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 دجخطة الطوارىء لمواجھة جائحة فیروس كورونا المُست

  ١٩كوفید 

  لافارج الأردن/ عداد فریق الصحھ والسلامة ا

  إدارة لافارج الأردن / BRTعتماد فریق الأزمة ا

  ٢٠٢٠   نیسان ١٢ 
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 ً ً  والسكن العمل مكان فيوالتوعیة  التدریب یلعب ،١٩- كوفیدلفیروس المفاجئ للانتشار نظرا  في أساسیا دورا

 و الأمراض المرفقة سیتم العمل بھا في حالات انتشار الإجراءاتو التعلیمات و ، انتشاره من الحد على المساعدة

ً من مجموعة لافارج ھولسیم تلك الصادرة أ الحكومیة والإجراءات بالتوصیات و الأخذمع ، الأوبئة   .یضا

 :الھدف .١

 واطلاعھم على  وقائي، بشكل وزملائھم أنفسھم حمایةیة وكیف ،و الأوبئة ات الفیروس بأعراض الموظفین توعیة إن

ھذه الأوبئة و  لمحاربة دفاعي خط أول یعُتبر ،لھا زملائھم أو تعرضھم حال في إتباعھا یتوجب التي الإجراءات

  –19  كوفید فیروس الفیروسات و كذلك

   :ات ھامةملاحظ

 أو أي من وسائل التواصل المسموعة وأ المكتوبة أو   المرئیة افةوالصح  الإعلاممنع منعا باتا التواصل مع ی .١

 بیانات حول أي إعطاء  یمنع و ،  كانت مثبتةمشتبھ بھا أو بأي حالھ  في حال الاشتباه  الأخرى  الاجتماعي

  أي من المتعاملین معأوالزوار  أوسواء كان ذلك للموظفین ، الخ ...كدرجة الحرارة أو تفاصیل الحالة الحالة

  .  و المدیر النفیذي للشركة ھو الشخص الوحید المخول بالتواصل مع وسائل الإعلام بشتى أنواعھاالشركة

  
 .إن التھاون أو عدم الالتزام بھذه التعلیمات یعرض الموظف أو العامل للمساءلة و لأشد العقوبات حسب النظام .٢

  

ً على تحدیثا .٣   تعلیمات و الإرشادات الناظمة للعمل وزارة العمل للتیتم تحدیث ھذه التعلیمات بناءا

  

 :الأدوار والمسؤولیات التنظیمیة .٢

  :الموقع مدیر .٢.١

 تالإجراءا تقییم في والمشاركة التنفیذ، حیز ھذه الخطھ لوضع الموارد توافر ضمان 

 الزام جمیع الموظفین والعاملین بتطبیق التعلیمات  

 ةالمماثل للمھام المسؤولین الأشخاص تدریب ضمان. 

 

 :ئر الإداریة الدوا .٢.٢

  وتحدیث الأمراض و بالأوبئة المتعلقة الطوارئ لإجراءات و التنفیذ الإشرافھي المسؤولة عن و 

 من العمالو  الموظفینجمیع مرور ضمان وسجلات الدخول والخروج من وإلى الموقع یومیا ،

طھیر لمواقع   ومباني الإدارة ومتابعة عملیات التعقیم والتالمصانع إلى/من المخصصة المسارات

ً لطبیعة و حرارة الزوَار والموظفین وتوثیقھا ، قیاسوكذلك متابعة  ، العمل  لھا مھام محددة تبعا

  :و تشمل، العمل و المنطقة

 الطبي الفریق و اتالعیاد. 
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  وتوثیق الأمنمھام . 

 متابعة عملیات التعقیم. 

 المطعم. 

 سكن العزاب. 

  

  :البشریھ الموارد .٢.٣

   : على مھامھمتقوم

 توضح كشوفات ضمن بالعمل لھم المصرح الموظفین حصر:  

   الرباعي العامل  أوفالموظ اسم .١

 رقم  وبالتفصیل سكنھ مكان تحدید لوافدة للعمالة السفر جواز رقم أو الوطني الرقم .٢

  .الھاتف

 اللازم للموظفین في مختلف الدوائر لتنفیذ ھذه التعلیمات متابعة تنفیذ التدریب. 

  

  :مة دوائر الصحة و السلا .٢.٤

  :و تتركز مھام دوائر الصحة و السلامة في المواقع المختلفة ب

 الموظفین لكل  و مجموعة لافارج ھولسیمالعمل وزارة عن الصادرة التوعویة المنشورات تأمین 

 .للجمیع توافرھا لضمانموقع  لكل المنشورات ھذه توزیع .والجدد القائمین

 الأفراد بین مجال ترك مع م منظبشكل والموظفین العمال دخول على الحرص. 

 من موظفیھمتجاوزات أي كشف بحالمدراء الدوائر  إبلاغ . 

 والعمال الموظفین كافة قبل من  الاضافیةالشخصیة الوقایة عداتم ارتداء ضمان. 
 

 : مدراء الدوائر  .٢.٥

 بموظفیھم و مناطق عملھمالخاصة التعلیمات ھذه تنفیذ عن ینمسؤول . 

  بتنفیذ ھذه الإجراءات بمواقع عمل دوائرھمللقیام الفنیة و بشریةال الموارد توفیرتسھیل و . 

  تالتعلیما ھذه لتنفیذ الموظفین و المتعھدین لدیھم تدریب ضمانمتابعة و .  

  :الموظفون  .٢.٦

 الاطلاع و العمل بھذه الإجراءات. 
 الالتزام بمعدات الوقایة الشخصیة والإضافیة طبعا للمھام الموكلھ لھم  
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 :لتعقیم أنواع عملیات ا .٣

 :التعقیم الشخصي  .٣.١

 أو المعقمات -  ملحق غسل الیدین- ثانیة ٢٠ و لمدة لا تقل عن ویتم باستخدام الماء و الصابون 

الأنف و العینین قدر ، الفم، و ینصح بعدم لمس الوجھ، الكحولیة لتعقیم الیدین بشكل خاص

 .الإمكان

 تلامس مع أشخاص أو أوراقینصح بالتعقیم الشخصي كل ساعتین على الأقل، و عند حدوث . 

 :التعقیم الروتیني .٣.٢

  ممرات ال–مكاتب (و یتم تنفیذه من ضمن برنامج النظافة الدوري المعد مسبقا لتنظیف المرافق 

ً قبل البدء بالعمل ) الخ  .... - حمامات – الاستراحة و الاستقبال غرف – ً صباحا مرتین یومیا

ً قبل المغادرة  عملیات النظافة و التعقیم للمرافق و الأدوات  الأكثر یتم زیادة دوریة و ومساءا

 استخداما كمقابض الأبواب و الدرابزین و المصاعد لتصبح كل ساعتین على الأقل و عند

مع عمل نموذج متابعة لتنفیذ ھذه الأعمال بشكل یومي، و بإشراف الكادر ،  الطلبالحاجة أو

  الإداري في الموقع

 :التعقیم العام  .٣.٣

  لفیروس انتشار أي تجنبللذلك و كلما دعت الحاجة /  شھریا  أو ینمرت العمل مكان متعقی یتم 

و حسب ما ھو ) مضخات الرش(أو الآلیة / و یكون باستخدام المرشات الیدویة و ١٩- كوفید

 . العامملتعقیامبین في تعلیمات 

 :مواد التعقیم و التطھیر .٤

  لرش أو بخ المباني و المشاغل ) محلول الكلور (ھیبوكلوریت الصودیوم% ٠.٥یتم استخدام محلول من– 

  .، مقابض الأبواب و الدرابزینالساحات ،الأسطح، الجدران، رضیاتلأالحمامات، ا

  و الدرابزین و الأبواب مقابض  الشخصي و تعقیم تعقیمل ل%٧٠> كحول یتم استخدام محالیل تتكون من ،

 .أسطح المكاتب

  الجھات الحكومیةأو المعقمات الخاصة المعتمدة من. 
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 : الإضافیةمعدات الوقایة الشخصیة .٥

الشخصیة الاضافیة بارتداء معدات الوقایة  )الإداریین ( كافة  و العاملین فیھایلتزم موظفو الشركة .١

 واحدة  لمرة للاستخدام القابلة )أو لاتیكس/ المطاطیة ( القفازات طوال قترة العمل الیومیة وھي

و كذلك یلتزمون بتعقیم كامل ملحقات المكتب یومیا وقبل البدء ) طبیة ةكمام(والكمامات الواقیة 

 .بالعمل بالمعقم الكحولي

أو / المطاطیة (قفازات   الإضافیة من بارتداء معدات الوقایة الشخصیة)الفنیین(یلتزم موظفو الشركة  .٢

 حالة توجھھم لمواقع  و في)طبیة كمامة( والكمامات الواقیة واحدة  لمرة للاستخدام القابلة )لاتیكس

 .العمل

 إن تطلب ذلك ویمكن استخدام الكمامة الطبیة  بالعمل الخاصةالغبار  الحمایة منكمامةاستخدام  یتم 

 .او بدون القفازات المطاطیة/  و ارتداء قفازات العمل معفوقھا

  المعاملات الورقیة  .٦
 خارج كادر الموقع مثل المراجعین، سائقي  الورقیة منتیتم تطبیق ھذه التعلیمات عند التعامل مع المعاملا

 .الزبائن و الموردین، البرید، و الزوار

  كل صندوق یكون ( صنادیق كرتونیة معقمة تستخدم للیوم الأول والیوم الثاني والیوم الثالث ٣ یتم تحضیر

ضع بومن خارج كادر الموقع صاحب ھذه الأوراق أو المعاملة ویقوم  ،  )خاص بمعاملات یوم محدد

 أن لم یكن یلزم أن یستلمھا الموظف لعمل إجراءات -عبوة كرتونیة معقمة مسبقا -صندوق الفي الأوراق 

إن ( أیام وعدم بقاء أي أثر للفایروس ٣لضمان مرور / دوام الیوم الثالث  لالأوراق ، وتبقى أخرى علیھا

لأوراق المحفوظة بالصندوق الأول  أیام على ا٣موظف في الیوم الرابع وبعد مرور العلیھا ، ویقوم ) وجد

 موظف خلال ھذه الفترة وباستمرار بتعقیم الصنادیق  وبالالتزام البتفریغ الأوراق وفرزھا على أن یلتزم 

  .بارتداء القفازات والتخلص منھا بعد نھایة دوام كل وردیة

  التعقیم الشخصي ملیة یقوم بع بشكل فوري الموظف للاطلاع و التعامل مع أي أوراق تردهحاجةفي حالة 

 . حفظ الأوراق إنھاء المعاملة  أو مباشرة بعد

 الذكیة قدر الإمكان التأكید على تفعیل المراسلات الالكترونیة و أستخدام التطبیقات . 
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  : العمل إجراءات  .٧

 لفریق الطبي ا العیادات و .٧.١

  :المسؤولیات 

م  و التي تتبع لھ للمواقعمدیر الدائرة الإداریةحي  وبالتنسیق مع مدیر التأمین الصتقع مسؤولیة تنفیذ ھذه الإجراءات على 

  .الكوادر الطبیة

  ):إن وجدت (من قبل العیادات و الفریق الطبي في المواقع یتم أتباع الإجراءات التالیة 

 و  و بالتنسیق مع الامنالمرافق إلى دخولھم عند للموظفین یومیا الصحیة الحالة متابعة 

 .رجة الحرارة للموظفین الحاضرین لموقع العملمن خلال قیاس د

 إن وجدت (العیادة قرب الاستعداد بوضع سائقھا مع إسعاف سیارة ركن یتوجب(،.  

 مع مباشرة الحضور الإسعاف سیارة على یتوجب ،التحكم المركزي من الإیعاز عقب 

  .فاع المدني، أو طلب الد)إن وجدت (الأوليف الإسعا طاقم أفراد أحدأو /ب العیادة وطبی

  أدناه المبین للمتابعة الصحیة و التبلیغ عن الاشتباه بإصابة  العمل الموحدةإجراءاتتنفیذ  

 .مع مراعاة خطة الاستجابة الطارئة الطبیة للموقع

 اللازمة الصحیة الرعایة بتأمین الطبي الفریق یتابع أعراض، أي ظھور عدم حال في 

 .حالتھ حسب كل الأخرى، للأمراض

 العیادة مبنىد من تنفیذ أعمال التعقیم الروتینیة داخلالتأك  ً  . یومیا

 عامة لالقیام بعملیة تعقیم  ً  .لصیدلیة مرتین أسبوعیا

 توفیر محطة تعقیم للأیدي عند مدخل العیادة. 

 تعقیم سیارة الإسعاف بعد كل استخدام. 

 

 :في حالة الاشتباه بإصابة أحد العاملین بفیروس كورونا

 :عند الاشتباه بإصابة أحد الزملاء في العمل بفیروس كورونا ةالتالیراءات جیتم تنفیذ الإ

  .زملاء في العمل و ارتداء القفازاتعلى وجھ الوضع كمامة  .١
  . و ارتداءه القفازاتعلى وجھ المریض المشتبھ في إصابتھ بالكوروناكمامة وضع  .٢
  الزمیلحولي قبل وبعد التعامل معالحرص على غسل الیدین بالماء والصابون أو تنظیفھا بالمطھر الك .٣

 .المریض و البیئة المحیطة بھ
  والمدیر الإداري ومدیر السلامة العامة الموقعإبلاغ مدیر .٤
 :إذا توفر كادر طبي في الموقع یتم  .٥

a. طبیب الموقعأبلاغ . 
b. إبلاغ الدفاع المدني من قبل طبیب العیاده فور العلم بحالة اشتباه . 
c. لعیاده من طبیب وممرض من حیث الملابس والأدوات الطبیة المجھزة تجھیز الكادر الطبي في ا

 .لھذه الغایھ 
d.  طلب سیارة الإسعاف الخاصة بالشركة والمجھزة والتوجھ إلى موقع الحالة. 
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e.  فحص وتقییم الحالة من قبل الطبیب وفي حال الاشتباه یتم عزل الحالة وإبقاءھا في سیارة
یارة إسعاف الدفاع المدني التي یتم الاتصال بھا من لحین وصول س) حجز مؤقت ( الإسعاف 

 لیتم استلامھا من قبلھم ویتم التعامل معھا حسب بالحالةقبل الطبیب مره أخري لتأكید الاشتباه 
 الإجراءات الحكومیة المتبعة لدیھم 

  :یتم ، إذا لم یتوفر الكادر الطبي في الموقع .٦
a. و یفضل أن تكون من ) میمھا لاحقا لكل موقعسیتم تع (ي غرفة منفصلةعزل الزمیل المصاب ف 

  ).كمكتب مدیر الموقع مثلا(الغرف قلیلة الاستعمال و من قبل عدد قلیل من الزملاء 
b.  من قبل المدیر المسؤول ١٩٣فاع المدني على الرقم لدایتم تبلیغ   

صابتھ بفیروس إة  الجھات الحكومیة المقدمة للرعایة الطبیة للزمیل المریض باحتمالیفي حالة اشتباه  .٧
 .یتم إغلاق الموقع و منع الدخول و الخروج منھ لحین التأكد من نتائج تحالیل الزمیل، كورونا

في الشركة بالوقائع الحاصلة مباشرة و تنفیذ توصیاتھم من قبل ) BRT(بلاغ فریق العمل المرن إیتم  .٨
 .المدیر المسؤول

  .قبھا المرف المشتبھ للحالات فحص بلاغ نموذجتعبئة  .٩
و العمل على عزلھم عن الأفراد ، تحدید المخالطین للزمیل المریض من لحظة وصولھ لموقع العمل .١٠

  . غیر المخالطیننالأخریی
  . و الفحص الطبي لجمیع العاملین في الموقعيتباع الإجراءات الحكومیة بعملیات الحجر الصحإیتم  .١١
 .لتوصیات و الإجراءات الحكومیة المتبعةو التعقیم حسب ا و كذلك یتم متابعة تنفیذ عملیات التطھیر .١٢
  .و یتم العودة للموقع بعد موافقة المدیر التنفیذي و بالتنسیق مع مدیر الموقع و مدیر السلامة .١٣

  

 الصحیة للمتابعة الموحدة العمل إجراءات
 ات و الأمراض الفیروس عن المبكر للكشف والعمال الموظفین صحة مراقبة و تھدف الى 

 .وقعالم في اتفشیھ على والسیطرة

  :المتابعة مؤشرات
 الجسم حرارة درجة .١
 السعال أعراض .٢
 البرد أعراض .٣

 مرفق مخطط بروتوكول المتابعة الصحیة
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یتم تنفیذ إجراء 
 الاشتباه بإصابة
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 Page 10 of 23                                               –   فقط الداخلي للاستخدام و سریة الوثیقة ھذه

 

 1 /رقم إصدار

     12/4/2020 :تاریخ
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 الأمن .٧.٢

  :المسؤولیات 

 .ت الأمن و الحمایةأو مدیر الموقع التي تتبع لھا عملیا/ تقع مسؤولیة تنفیذ ھذه الإجراءات على مدیر الدائرة الإداریة و 

 ):إن وجدت(یتم أتباع الإجراءات التالیة على مداخل و بوابات المواقع 

 الآخرین قدر الإمكان عن العزل /الاتصال لتجنب الأمن لموظفي منعزلة مناطق إقامة. 

 ٧٠>كحول (متكرر باستخدام المعقمات الشخصیة  بشكل  الشخصيالتعقیم إجراءات إتباع(% 

 والكمامات كالقفازات الإضافیة  الشخصیة الوقایة لمعدات ريالإجبا الاستخدام. 

 والزوار الموظفین:  

o البوابة عبر الموظف یدخل. 

o إلى الدخول قبل عامل أو موظف كل حرارة قیاس یجب،الموظف ھویة الأمن موظف یتفقد 

إن ( للذھاب للعیادة ھیتم توجیھ  درجة) ٣٨ (موظفو في حالة ارتفاع حرارة ال، واقعالم

 بذلك ة الموظفو یتم أبلاغ مدیر دائر١٩٣یتم أبلاغ الدفاع المدني على الرقم أو ) وجدت

 . للموقع و مدیر السلامةالإداري و كذلك المدیر للمتابعة

 مع التأكید بمنع استقبال الزوَار حسب تعلیمات إدارة الشركة ، لكن وفي حال وجدود زیارات  :الزوار 

 :تباع ما یلي إضطراریة منسقھ مسبقا ، یتم ا

o  او الزوار بمكان آمن على یمین بوابة الدخول/ایقاف السیارة الخاصة بالزائر 

o و في حالة ارتفاع حرارتھ یتم، واقعالم إلى الدخول قبل حرارة الزائر قیاسب الأمن موظف یقوم 

مع ( و منعھ من الدخول،  مع تبلیغ المدیر الإداري للموقع١٩٣ على الرقم تبلیغ الدفاع المدني

   )ترم٢التأكید على منع الاختلاط والحفاظ على مسافة كافیة بما لا یقل عن 

o أو الجھة المطلوب زیارتھا أو مكتب الاستعلامات التحكم مركز بإعلام یقوم ر ذلكیغ  

o  معلومات بإدخالو التعریفیة  بعمل التوعیةالأمن موظف یقوم الزائر بدخول الإذن منح حال في 

 :التالي إتباع بعد عبور بطاقة الزائر بمنح ویقوم مخصص،ال لسجلافي  الزائر

 الخروج وأثناء الدخول قبل  الشخصیة التعقیم بعملیة الجمیع یقوم. 

 الدخول عند للجمیع والكمامات كالقفازات الإضافیة الشخصیة الوقایة معدات توفیر. 

 تنفیذ أجراء تعقیم السیارة قبل دخولھا الموقع. 

 بوابة الشاحنات: 

o اصطفاف السیارة بمكان آمن على یمین بوابة دخول الشاحنات یتم. 

o  یتأكد الموظف من ارتداء السائق لمعدات الوقایة الشخصیة بالإضافة للكمامة و القفازات

 المطاطیة
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o أو / المطاطیة (بوابة الأمن، ویشترط أن یكون السائق مرتدیا للقفازات عة مراجیقوم السائق ب

في حال عدم توفرھا ) (طبیة كمامة(واحدة والكمامات الواقیة   لمرة للاستخدام القابلة )لاتیكس

 ).معھ یتسلمھا من صندوق یوجد على البوابة الرئیسیة

o الة ارتفاع حرارتھ و في ح، المواقع إلى الدخول قبل السائق الأمن بقیاس حرارة موظف یقوم )

 مع تبلیغ  قرب مركز طبيمنھ التوجھ لأالطلب ویتم منعھ من الدخول   یتم درجة ٣٨أكثر من 

 .یقوم بإدخالھ لاستكمال إجراءات العمل و غیر ذلك،  المدیر الإداري للموقعمدیر الموقع أو

o  یقوم موظف الأمن بتوثیق معلومات السیارة ووقت دخولھا على كشف الدخول ویسمح لھ

 .فیة و الإضا بتعلیمات السلامة الأساسیة بالتقید تأكیده على السائق بالدخول بعد

o یتم تنفیذ أجراء تعقیم السیارة قبل دخولھا الموقع. 

o قوم السائق بإظھار نسخة الخروج المختومة لموظف الأمن دون أن یلمسھا الأخیر ، ویقوم ی

/  صنادیق ٣(السائق بوضعھا في صندوق كرتوني معد لذلك وبنفس الترتیب الموجود بالتسلیم 

 .  بالخروج من المصنع، ویقوم) كل صندوق خاص بمعاملات یوم محدد

o  یتم التعامل بالأوراق من قبل موظف الأمن بعد مرور الیوم الثالث ، ویقوم بتعقیم الصنادیق قبل

 .وبعد كل استخدام ،وفي الیوم الرابع یتم إعادة استخدام الصندوق الأول وھكذا
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 : أو البوفیھ المطعم  .٧.٣

  :المسؤولیات 

 .   أو البوفیھأو مدیر الموقع التي یتبع لھ المطعم/  الإجراءات على مدیر الدائرة الإداریة و تقع مسؤولیة تنفیذ ھذه

  ):إن وجدت ( البوفیھو أالمطعم في یتم أتباع الإجراءات التالیة 
  یجب أن یحمل موظفو المطعم شھادة خلو أمراض. 

 غسل الیدین والوجھ فورا بالماء والصابون  علیھم یجبموظفي المطعم لموقع عملھمدخول  عند . 

 یجب ارتداء القفازات والكمامات مع غطاء الرأس وكذلك مریول العمل. 
 لغیر الكادر الوظیفي الخاص بھ منطقة تحضیر الطعامیمنع دخول . 

 لأعداد الطعامالتعقیم قبل و بعد الانتھاء من كل مھمة تحضیر أو عمل .  

 للیدین تعقیم طاتبمح والمخارج المداخل توفیر. 

  على الأقل  متر٢التأكید على المحافظة على تباعد بین المقاعد في المطعم بمسافة . 

  ینصح بوضع علامات  ( متر٢التأكید على المحافظة على تباعد بین الموظفین عند استلام الطعام بمسافة

 .)أرضیة تبین موضع الوقوف المتباعد

 أو استخدام غطاء بلاستیكي یستبدل بعد كل استخدام/ ل استخدام تنظیف و تعقیم أسطح الطاولات بعد ك. 

 لبوفیھ و االإطعام وصالة المطبخ في والتعقیم التطھیر د توفیر مواعلى الحرص. 

  في حالة عدم توفر جھاز تعقیم لأدوات المطبخ و أدوات التقدیم، یجب استخدام الأدوات البلاستیكیة

 .ة واحدة و الأكواب الكرتونیة عند تقدیم الطعام المخصصة للطعام ذات الاستخدام لمر

 بعملیات التعقیم المباشرة قبل الخارج في ووضعھا والمشروبات الأطعمة ومستوعبات المطبخ أدوات إزالة 

 .رشال بعملیة للمبنى

 الرشبعد شطفھا أو جید بشكل الأرضیات مسح یجب . 

 تنظیف و تعقیم الأسطح و معدات المطبخ بعد كل استخدام. 

 تنظیف و تعقیم الأفران بشكل یومي. 

 ل  الروتینيتعقیمال ً و ،  تنظیف و تعقیم المغاسل و الحاویات بین كل استخدام و آخر، و مناطق التخزین یومیا

 .بشكل مستمر خلال الیوم مع الاستخدام المتكرر

 سبوعینلأ عمالمط حاجة لتغطیة خضروات تأمین. 

 لشھر واحد كافٍ  ئیةالغذا والمواد الحبوب من مخزون تأمین. 
 تمویني مجاور للموقع سوق  أقربفي الإستراتیجیة و الأساسیة السلع من كافٍ  مخزون وجود ضمان. 

  عند إحضار المواد التموینیة للمطعم أو الكافیتیریا یجب: 

 تفریغ المواد من الأكیاس الخارجیة و التخلص من الأكیاس. 

 تعقیم المعلبات بمواد التعقیم الكحولیة. 

 نظیف الخضار و الفواكھ بالماء و الخلت. 

  تعقیم الیدین بعد الانتھاء. 

  



  

 

 Page 14 of 23                                               –   فقط الداخلي للاستخدام و سریة الوثیقة ھذه

 

 1 /رقم إصدار

     12/4/2020 :تاریخ

 

 مباني و المشاغلال .٧.٤

  :المسؤولیات 

 .تقع مسؤولیة تنفیذ ھذه الإجراءات على مدیر الموقع و  مدراء الدوائر في المواقع

  :المباني و المشاغلفي یتم أتباع الإجراءات التالیة 
 المحتمل  لانتشار تجنبا العمل مكان في التكییف أجھزة تشغیل وقف تمی نیة،الأرد المملكة حكومة لتوصیات وفقا

  .19 -كوفید سفیرو

 19-كوفید لفیروس انتشار أي تجنبل و كلما دعت الحاجة/  أو ا  شھریینتمر العمل مكان العام لتعقیمال.  

 والمخارج المداخل عند و السكنالعمل  مكان في كافیة  شخصیةتعقیم محطات تأمین. 

 لاستخدام المقابض بشكل مستمرا ً  .لمحافظة على الأبواب مفتوحة تجنبا

 الأدراج عند بدایة و نھایة  شخصیةتوفیر محطات تعقیم.  

 في الحمامات الشخصیةتوفیر الصابون أو مواد التعقیم .  

 رف و غ، القبان، المداخل و المخارج،  في مواقع خدمة الزبائن و الاستعلامات شخصیةتوفیر محطات تعقیم

 .الأمن
 مرتین یومیا و عند الحاجة أو الطلبإجراء عملیات التعقیم الروتینیة داخل المباني و المشاغل و سكن الموظفین . 

 و تقع كافیھ بكمّیّات  و المشاغلالمكاتب في ) لتر١مرشات (أو  مواد التعقیم العام /  والشخصیة التعقیم مواد توفیر 

 .مشغل على مستخدمھ تعقیم المكتب أو ال متابعةمسؤولیة

 متر٢كتب أو المشغل الواحد لا تقل عن  مسافة تباعد بین مستخدمي المالمحافظة على . 

 او الاتصال الھاتفيالاجتماعات و استبدالھا بالاجتماع عن بعد إلغاء . 

  متر٢الاجتماعات و بمسافة لا تقل عن المحافظة على التباعد خلال . 

 و یمنع التجمع لأكثر من   في المكتب أو المشغل الواحد قدر الإمكانخارج  من الالتقلیل من عدد المتواجدین 

  .شخصین من خارج كادر المكتب أو المشغل
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 : )التحمیل و التنزیل و التنقل (اللوجستیة العملیات .٧.٥

  :المسؤولیات 

  و مدراء الدوائر التي یتبع لھا میل و التنزیلتقع مسؤولیة تنفیذ ھذه الإجراءات على مدیر الدائرة التي تتبع لھا عملیات التح

  . التنقلالموظفون بما یخص

  .في حالة الحاجة لوجود تصاریح للتنقل یمنع استخدام التصریح الصادر للتنقل لغیر الغایات التي تم طلب إصداره لھا

   :الإجراءات

 ، و حركة الموظفینبالسلع المتعلقة التجاریة ملاتالمعا في حیویا دوراً  تحمیل و التنزیل و عملیات التنقل ال عملیاتمثل ت

 النقل وسائل خلال من الفیروس نقل تجنب على حرصا .للفیروس محتمل ناقل بكونھا خطراً  تمثل ذاتھ، الوقت وفي لكنھا

 :التالیة الاحترازیة التدابیر اتخاذ تمی،التحمیل  عمال مع آمن اتصال  لضمانوالإمداد

 

  :زیل عملیات التحمیل و التن

 في مباشر بشكل السائق وعزل المعقمات، و المطھرات رش طریق عن القادمة المركبات كافة تعقیم یتم 

 . أو تورید المواد الخام أو التنزیلكابینة المركبة و منعھ من النزول في منطقة التحمیل

 في حالة عدم توفر معدات وقایة شخصیة أضافیةلھذه مخصص دوقصن خلال من بھا السائقین تأمین یتم 

 . عند بوابات الموقعالمعدات

 یتم متابعة تأمین موظفي و عمال ساحات التحمیل بمعدات الوقایة الشخصیة كالقفازات و الكمامات.  

  الشخصيتعقیمالبعد الانتھاء من عملیة التحمیل أو التنزیل یقوم جمیع أفراد الكادر بعملیة . 

  

 : الخاصة بالشركةقلنال وسائل استخدام الممرات و عبر لتنقلا
  استخدامیتم المحافظة على مسافات تباعد بین الموظفین و العمال خلال دخولھم لمواقع العمل من خلال 

 . بینھممتر ٢الممرات المحددة في الموقع و بمسافة تباعد لا تقل عن 

  القفازات والكمامات الطبیة(التزام الجمیع بمعدات الوقایة الاضافیة( 

 أشخاص في السیارة الواحدة٣ر من یمنع تواجد أكث . 

 و خاصة ، النقل مركبة  كابینةتعقیم یتم: 

 عصي التحكم  
 عجلات القیادة  
 مفاتیحال  
 اللمس بما في ذلك شاشة(لوحات العرض(  
 مقابض الإمساك  
  مقاعد/ مساند الذراعین  
 لوحات المفاتیح  
 مقابض الأبواب 
  باستخدامو ذلك: 

o  صابون وماء.  
o ماش المعبأ مسبقًا أو قةسحام(٪ كحول ٧٠(  
o منادیل مطھرة غیر مبیضة أو رذاذ 
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 الرحلة من جولة كل قبل لنفسھ لسائق الشخصي لتعقیمال .  

 النقل مركبة في المركزیة التدفئة أو التبرید جھاز إطفاء. 

 و لكن لا یترك في المركبة عند التوقف الطویل، الأیدي بمعقم مركبة كل تزوید. 

 قفازات من كمامات و  الإضافیةالشخصیة الوقایة معدات ارتداء السائقین على یتوجب. 

 الوقایة معدات ارتداء  , المركبة إلى الصعود أثناءالشخصي  عقیمالت إجراءات إتباع راكب كل على یتوجب 

 .قفازات من كمامات و  الإضافیةالشخصیة

 السلامة إجراءات كافة إتباع ضمان حركةال منسق على یتحتم. 

  

  : العام لعملیات التعقیمةالعام المتطلبات .٧.٦

  :المسؤولیات 

رة التي یتبع لھا  و مدیر الدائمدیر الدائرة الإداریة تقع مسؤولیة تنفیذ ھذه الإجراءات على مدیر الموقع،  مدیر السلامة،  

   . أو الالیة أو الساحةغلالمبنى أو المش

  :فاءة و فعالیة یجب على عملیات التعقیم العام بكلتنفیذ 
 

 :ة الإداریةالدائر .١

 
 الإداریة المراجعة اجتماعات خلال الھامة والنتائج التعقیم ببرامج المتعلقة التقاریر رفع. 

 في الممارسات وأفضل بالتشریعات، المرافق إدارة في الشركة كادرأو  / المتعاقدة للجھة التامة الدرایة ضمان 

 .الشركة متطلبات إلى بالإضافة المجال

 التصحیحیة والإجراءات التعقیم ببرامج علقةالمت التقاریر مراجعة. 

 والتخلص التنظیف عملیات مثل للمصانع، الأخرى والخطط التعقیم برنامج بین الفعّال الدمج عملیة على الإشراف 

 .والصیانة النفایات مواد من

 أو كادر الشركةالمتعاقدة للجھة شھر لكل التعقیم برنامج جدول تنظیم . 

 
  ):إن وجد(م التعقی برنامج متعھد .٢

 زیادة حالات في الإدارة، قبل من الإضافیة الخدمة لطلبات الفوریة والاستجابة ومنتظم،دوري  بشكل الخدمة تزوید 

 .الفعالة غیر العلاجات أو الخدمات بین النشاط

 لمملكةا لسلطات التابعة المختصة الھیئات قبل من بھا مصرح التعقیم، عملیات في المستخدمة المواد تكون أن یجب 

 .الھاشمیة الأردنیة

 التالي وتحدید المكافحة/التعقیم تقریر استكمال: 

o المستھدفة الآفات. 

o تعقیم محطة كل موقع. 
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o العلاج نوع ) ً  )كیمیائي :مثلا

o المستخدم والتركیز الكیمیائي المركب اسم . 

 بالمزاولة لھ ومصرح المدینة سلطات من فعالة رخصة یحمل 

  

 :تعلیمات عامة 
 المرافق لتطھیر التعقیم برنامج متعھد /ثالث طرف حضور ند عالإداریةیق مع الدائرة تنسال یجب.  

 للمعدات الضروري غیر والتخزین الفوضى من وخالیة مرتبة المرافق إبقاء و المكان، نظافة على الحفاظ یجب.  

 للاستخدام القابلة القفازات داءارت أدنى وبحد التعقیم، بعملیات القیام عند واجب الشخصیة الوقایھ المعدات ارتداء 

زّة ، موحد لباس( للجسم غطاء مع واحدة، لمرة ِ   واق وقناع ق أوو نظارة محكمة الإغلا ),  جسم سترة أو ب

  N95. نوع بكمامة ینصح  والرذاذ نشر لمنع طبیة كمامةبالإضافة ل

  والسلیمة أثناء التعقیم  وكما مراعاة طریقة استخدام وارتداء معدات الوقایة الشخصیة بالطریقة الامنھ
 :یلي 

  .یجب تنظیف الیدین والوجھ جیدا بالماء والصابون قبل ارتداء معدات الوقایة الشخصیة  -

  بعد ارتداءھا بالأیديیتم ارتداء كمامة الوجھ ویمنع لمسھا  -

  على تعقیمھا من الخارج باستمرار المحافظة وقفازاتیتم ارتداء ال -

  تجویف العین بالكامل  إغلاق إحكام یتم ارتداء النظارات و -

 باستمرار واستبدالھا فورا في حال تلفھا مع مراعاة تنظیف وتعقیم الایدي بعد نزعھا وقبل قفازاتتفقد ال -
  .الجدیدةارتداء 

 قفازات تنظیف الإعادة سبب كان یجب لأي الكمامةفي حال ملامسھ  -

 وغسل  من  بعد نزعھاقفازاتالكذلك و  في كیس الكمامة إتلافبعد نزع معدات الوقایة یتم  -
 . وتعقیمھاالأیديالنظارات بالماء والصابون ومن ثم غسل 

 تدریبا عنھم ینوب من أو واقعالم مدراء تدریب  ً   .للبرنامج المنھجي والتنفیذ التعقیم برنامج إجراءات على شاملا

 حالات في إلا مقدما،ً یوم 30 - من ثرأك ولیس الأقل على عمل یومي قبل التعقیم بعملیة الموظفین إخطار سیتم 

 .الطوارئ

 في والسبب الطوارئ لحالة وافٍ  شرح مع مسبق إخطار تقدیم عدم حالات في فوري بشكل الوحدات إخطار سیتم 

 .المستخدمة الكیمیائیة المواد إلى بالإضافة المتأخر، الإخطار
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  : العام  التعقیم برنامج عامة للتحضیر لإجراءات

 
 . المخصص السجل في التعقیم برنامج تفاصیل وحفظ أسبوعیا المرافق ومخارج مداخل كل تفقد. 

 . المطلوبة، النظافة مستوى إلى لاترقى والموظفین، العمال مساكن أو المعامل إحدى في أمكنة أي وجود حال في 

 .مباشر بشكل الموقع في المرافق فریقال إبلاغ الأفراد على یتوجب

 المخصص، السجل في التعقیم ببرنامج المتعلقة التفاصیل بتسجیل بالمواقع  الإداریةة  الدائرستقوم 

 . لمتعھد التابع الكشف فریق بحضور شھري بشكل التعقیم برنامج سجل بمراجعة الإداریةالدائرة  مدیر یقوم 

 .المناسب العلاج لتنفیذ ضمانا وذلك البرنامج،

 لمتعھد التابع الكشف فریق معو  الإداریةالدائرة  إدارة مع تنسیقال على الحرص السلامة مدیر عاتق على یقع 

 .التعقیم لبرنامج المخصصة الطارئ التنفیذ وترتیبات الشھري الجدول بخصوص التعقیم عملیات

 السلامة تدابیر اتخاذ یتم حتى التعقیم، لبرنامج المستخدم العلاج ونوع بالجدول المتعھد بإبلاغ السلامة مدیر یقوم  

 .المعنیة الإدارة قبل مناللازمة 

 
 الكیمیائیة التعقیم لمواد الآمن الاستخدام

  :مواصفاتال
 والمقاییس للمواصفات وفقا وموسوما مغلفا الكیمیائي المطھر یكون أن یجب. 

 السلامة وتعلیمات المكونات على ویحتوي المحلیة، واللغة الانكلیزیة باللغة الملصق یكون أن یجب 

 )التلوث أو المنتج ابتلاع حال في إتباعھا الواجب الإجراءاتو )تحذیرات. 

 الأصلیة مستوعباتھا في دوما الكیمیائیة المطھرات إبقاء یجب. 

 من المصنعبھا الموصى الواقیة الملابس وارتداء السلامة تدابیر اتخاذ . 

  
 :والنقل التخزین
 لأشخاص اقبل من إلیھا الوصول ممكن وغیر والقفل للإغلاق قابلة مناطق في الكیمیائیة التطھیر مواد تخزین یتم 

 .لھم المصرح غیر

 والشراب الطعام ترك أماكن في المطھرات تترك لا. 

  المباشرة الشمس أشعة أو النیران عن بعیدة جافة أماكن في المطھراتتحفظ. 

 الأطعمة لنقل تستخدم التي المركبات في المطھرات تحمل لا. 

  
  :العام  التعقیم لعملیات المنفذ التعلیمات الخاصة بالكادر

  
 :العامة النظافة .١

 الكیمیائیة المعقمات استخدام أثناء تدخن الأو شربال أو كلعدم الأ. 

 بإحكام مغلقة مستوعبات في بالأطعمة ظفاتالاح. 

 الكیمیائیة التعقیم مواد ونقل وخلط الكمیات لقیاس المناسبة المعدات مااستخد. 
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  المواد مع التعامل عند الواقیة القفازات اءوارتد ، بالیدین غرفھا أو السائلة الكیمیائیة المواد خلطعدم 

 .المطھرة

 للمضخة تعبئة كل عند والمعقم بالصابون والوجھ الیدین سلغ. 

 یوم كل نھایة عند الاستحمام. 

  یجبالواقیة الملابس بما یخص :   

فازات والكمامات  وردیتھ التخلص من الملابس والقانتھاءعلى فني التعقیم وبعد  .١

التي استخدمھا في وعاء بلاستیكي محكم الإغلاق لحین تجمیعھا والتخلص منھا 

 .بطریقة مناسبة

 على اللازمة الحمایة معدات ذكر یتم .إضافیة وقایة الحالات بعض تتطلب قد .٢

 .الحالات لتلك الملصق

 أو مزق أي على دوري بشكل والكشف جیدة حالة في بسالملا على الحفاظ .٣

 .خلالھا من العدوى تنتقل قد .تراءھأ

 .الملابس باقي عن منفصل وبشكلٍ  والصابون، بالماء یومي بشكل الملابس غسل .٤

 استبدالھا ویجب خاصة عنایة إلى القفازات تحتاج ،في حال استخدام قفازات عمل .٥

 قبل بالماء القفازات غسل یلزم الاستخدام، بعد و .إھلاك علامة أي ظھور بمجرد

 .والخارج الداخل من غسلھا یجب عندئذ ،  خلعھا

  : عند التعقیم العامالآمنة التقنیات .٢
 رشال تصریف عن الجسم إبعاد. 

 المواد مع عرضي تلامس أي بعد الجلد وغسل بالتسریب، تقوم التي المعدات صیانة. 

 رشلا عملیة أثناء التواجد عدم الأفراد على. 

 عملیة بالمباشرة قبل الخارج في ووضعھا والمشروبات عمةالأط ومستوعبات المطبخ أدوات إزالة الواجب من 

 .بلاستیكیة بصفیحة وتغطیتھا الغرفة منتصف في وضعھا یمكن لذلك كبدیلرش، ال

 أي ترك عدم من والتأكد الحذر أخذ یجب للحائط، المقابل السفلي الطرف من الأثاثرش  الأمر تطلب إذا 

 .إلیھ الوصول دون مجاور سطح

 البخ بعد شطفھا أو جید بشكل یاتالأرض كنس یجب. 

 عمل التھویة المناسبة لكل موقع مغلق  تتم فیھ عملیة التعقیم العام. 

 :والتواصل التدریب
 تدریب و توعیة العاملین على ھذه التعلیمات و التأكید على  مدراء السلامة و مدراء الدوائر التأكد منعلى 

عھد و الالتزام و كذلك نموذج حضور التدریب و التوعیة الخاص التزامھم بھا من خلال التوقیع على نموذج الت

  . متر٢بالموارد البشریة، مع مراعاة عدم التجمع و تنفیذ مبدأ التباعد بمسافة 

  وبرنامج ، 19 -كوفید بفیروس المتعلق التوعوي والتدریب التعلیماتب الالتزام كافة والعمال الموظفین على 

 .الصحة على الوباء ھذا رارأض من الحد وكیفیة التعقیم

 من التعقیم لبرنامج أو الموظفین  / المتعھد طرف من والمنفذین المطبقین كفاءة ضمان لموقعا إدارة على ینبغي 

 .وترخیص تدریب
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 :المستندات توثیق
 سنوی مراجعتھا یجب القیاسیھ الموحدة العمل وإجراءات التعقیم برنامج سیاسة ً لذلك و كلما دعت الحاجة أو    , ا

 .مرفق لكل شھریا مرة توثیقھ :التلخیص و الزمني والجدول التعقیم برنامج تقاریر من ضمنھا

 موقعال في التدریب عملیة وتتم الأقل، على سنوات 3 بسجلات الاحتفاظ وقعم كل على یتحتم :التدریب سجلات 

 .أشھر ستة كل

 أقلھا لمدة ، 19 -كوفید لفیروس المحتمل التعرض والمتضمنة الحوادث سجلات على یُبقى :الحوادث سجلات 

 .سنوات خمس
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   :عامة إرشادات
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