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إن الأداء العالي المحقق بنزاهة عالية هو مفتاح 
 النجاح المستدام.

إن العمل بنزاهة يساهم في بناء الثقة وحماية 
سمعتنا وخفض التكاليف وتعزيز قيمة 

 المساهمين.

إن العمل بنزاهة يعني التصرف على نحو صحيح 
في جميع الأوقات ويبدأ بالتصرف وفقاً لقواعد 

 السلوك المهني.

إن من واجبنا العمل بنزاهة وتمكين الآخرين من 
القيام بالمثل.
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ˮإننا   جميعًا   مسؤولون   عن   سمعة   شركة   لافارج  
 هولسيم .  وأنا   أعلم   أنّ   بمقدوري   الاعتماد   عليكم  

 لوضع   النزاهة   وممارسات   الأعمال   المستدامة   في  
 صميم   كل   ما   نقوم   به . ”
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الزملاء الأعزاء،

ا في مجال صناعة مواد وحلول البناء،  فمن الضروري أن يتصرف كل موظف  بصفتنا شركة رائدة عالميً
ا مسؤول عن الالتزام بمدونة قواعد السلوك. وهذا هو  بنزاهة على المستويين الفردي والجماعي. وكلُّ منّ

التزامنا تجاه الملايين من زبائننا في جميع أنحاء العالم، وموردينا، وزملائنا في أعمالنا ومكاتبنا. ويُعد أداء 
الأمور على النحو الصحيح شرطٌ لاستمرار نجاح شركتنا واستدامتھا. إن سمعتنا واستمرارية ترخيص عملنا 

يتطلبان منا أن نتصرف دائمًا بنزاهة، وأن نسعى لتحقيق التميز في كل ما نقوم به.

وتحدّد مدونة قواعد السلوك الخاصة بأعمالنا السلوكيّات المنتظرة من موظفينا. وفي حين أن مدوّنة قواعد 
السلوك لا يمكن أن تغطي جميع أوضاع العمل، إلا أنھا تحدّد بعض الأمثلة والروح التي نعمل بھا.  نحن 

نعتمد على جميع موظفينا للتصرف بنزاهة كل يوم، دون استثناء.   كما نحن فخورون جدًا بمنتجاتنا، 
ومعاييرنا التشغيلية، ومواردنا البشرية. إننا نتمتع بوضع فريد من نوعه بصفتنا شركة رائدة في صناعتنا 

ويجب علينا جميعًا أن نتبنى الفرص والمسؤولية التي تترتب من هذا الموقع. 

يرجى قراءة القواعد الواردة في مدوّنة قواعد السلوك المھني، والتأكد من فھمھا. وإذا كنتم غير متأكدين من أي 
ا لنص وروح مدوّنة قواعد  شيء، احرصوا على مناقشته مع مديركم المباشر. وأنا أنتظر من كل فرد العمل وفقً

السلوك في جميع عملياتنا، في كل الأوقات.

إننا جميعًا مسؤولون عن سمعة شركة لافارج هولسيم. وأنا أعلم أنّ بمقدوري الاعتماد عليكم لوضع النزاهة 
وممارسات الأعمال المستدامة في صميم كل ما نقوم به.

مع خالص تحياتي،

كيث كار يان جينيش     
المستشار العام للمجموعة الرئيس التنفيذي للمجموعة   

رسالة الرئيس التنفيذي
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مقدمة
تضمن القواعد توجيهات وأمثلة لمساعدتكم عند مواجهة مواقف صعبة خلال عملكم اليومي. وهي 

تحيل كذلك إلى سياسات لافارچ هولسيم والقوانين واللوائح ذات الصلة والتي توفر خلفية للعديد 
من الموضوعات المدرجة في قواعد السلوك المهني.

كاهتنا دعاوقلا
جیب انیلع اعیمج اتللازام قلابواعد، وكمین 

أن یؤدي ااھتنك اقلواعد أو ااسایسلت  أو 
اتلواھیجت أو اقلواینن امعملول اھب إلى 

عواقب وةمیخ، امب يف ذلك اجلإراءات 
اتلأدةیبی ايتل قد صتل إلى اصفلل من 

امعلل، لاًضف عن اقعلوابت املدةین  أو 
اةیئانجل اةلمتحمل سوا ًء ةبسنلاب شللرةك أو  

للأفراد.

ميلعتلا يردتلاوب
قلتیى عیمج املوظیفن تدرابی یھمتد ًای 

وتنمظ ًام عن الاخلأق واتللإزام. وعتد ھذه 
الدورات فرةص لطرح اةلئسلأ وةشقانم  

تطیبق ھذه اقلواعد واھلعج جز  ًءا ةیفیك من 
امعلل  ایلويم. 

ريياعملا ىلعلأا  مللشنيفر
محتیل اشملرفون لعى عیمج اتسملوایت 

ئسموایلت إةیفاض مبوجب ھذه اقلواعد وايتل 
مضتتن لخق ةئیب ةحلاص یطئمن املوظفون  

اھیف إلى طرح اةلئسلأ وایبعتلر عن 
فحتظھتام والابلإغ عن سوء السلوك. وقتدر 

امجملوھع اقداھت الذین لحتیون لسلابوك 
انلزھی ومعتل لعى ترھتیقم 

وتسواصل افلارچ ھویسلم امعلل لعى 
حتدیث ااسایسلت املؤةیسس اةمئاقل وتطویر 
اسایست جدیدة تلویفر مزید من إلى اتلوھیج 

ولذلك حصنی لابرجوع تنابظام لعى إلى 
ةكبش اتنلإرانت اةیلحمل ةفاضلإاب اةسایسل 

اةماعل مجمللوھع للوقوف آخر اجتسملدات. 

لمعلا ةهازنب

عستى افلارچ ھویسلم ھاجدة لخلق ةئیب 
تزدھر اھیف یقم اصلدق وائسملوةیل وكیون 

اتللإزام اجمل اامتھم حموري. واعدة ام 
كیون اختسدام احلس ایلسلم وسحن اقتلدیر 

ابنج إلى نجب عم اقلواعد وااسایسلت 
واتلواھیجت اةصاخل شبرةك افلارچ ھویسلم 

ایفاكً امضلن مزاوةل اامعلأل نبزاةھ. ولا 
كمین قلواعد السلوك اينھمل أن تتوعق كل 

موقف قد نواھھج يف اكمن امعلل وكلن 
من شأاھن عاسمدانت يف ااختذ قرارات 

ةمیلس وأةیقلاخ. وتنوعق أن لحتیى موظفوان 
ةعاجشلاب اختلاذ اقلرارات اةبئاصل يف ضوء 
اابملدئ اةیقلاخلأ وأن بشتیثوا لتبك اابملدئ 

تحى نعدام كیونون حتت غضط.

لك شخص، لك ناكم
 يف عیمج اشلراكت ھذه المملوةك ماكلابل 

جیب لعى كل موظف ومدیر وئسمول 
ھویسلم املوظفون مجملوةع افلارج نعد 
متثیل وعیمج اشلراكت اتشملرةك اابتع 

املدوةن يف عیمج الأواقت افلارج ھویسلم أو 
امعلل اھحلاصل أو حلاصل أي شرةك متثل 

جزءاً من مجموةع افلارج ھویسلم. وكیسون 
لعى عیمج افلأراد، امب يف ذلك قمديم 

اخلدامت وااقملویلن من اابلطن واشلراكء 
ااجتلریین، امعلل دوام واقف مللدوةن 
وذلك نعد اصتلرف ةباین انع أو انمساب. 

لبق نأ لعفت أي شيء، ساأل كسفن امئاد، له 
نكمي يكولسل نأ

• يه باعتباره غير نزيه أو غير أخلاقي 	 ينظر إل
أو غير قانوني؟

• لحق الضرر بشركة لافارچ هولسيم أو 	 يُ
بسمعتها إذا أصبح معروفاً على الملأ؟

• يتها 	 يتسبب في فقدان لافارچ هولسيم لمصداق
أمام موظفيها أو عملائها أو مساهميها أو 

المجتمعات التي تعمل فيها؟

• يؤذي الآخرين كالزملاء أو العملاء أو 	
المساهمين؟

إذا كانت الإجابة عن أي من ھذه الأسئلة ˮنعم“ 
أو حتى ˮربما“، فإنك بذلك تكون قد حددت 

مشكلة محتملة ویجب علیك طلب المشورة من 
بین العدید من الموارد المتاحة مثل المشرف 

على عملك أو قسم الموارد البشریة أو الشئون 
یة أو المراجعھ الداخلي  قانونیة أو الرقابة الداخل ال

أو الأمن الداخلي أو مسئول الإلتزام المحلي.

ُعقوتي نم ملاشنيفر نأ

• لاًا ُتحیذى ھب – ابعبرة أخرى، 	 كیونوا مث
إظاھر ام ھینعی اصتلرف نبزاةھ من لاخل 

لسوھكم.

• وا عم مرؤوھیسم امضلن ااعیتسب 	  تیوالص
املوظیفن تملطابلت  اقلواعد  واھكلاتمم 

اھتیبلتل.   املوارد اةیفاكل  

• وأن یدمعوا املوظیفن الذین یثیرون اةلئسلأ 	
أو افحتلظات سحبن ةین.

• وا داامئً لعى وعض قواعد السلوك 	 وأن لمعی
یفنتلذ  اينھمل موعض ا
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من اةیمھلأ حلامظة أھن: نعد وجود الاتخف یبن اناقلون ايلحمل واقلواعد، اننإف نطبق داامئً اایعملر العلأى. وإذا 
احضت أن اتللازام قلابواعد اعتیرض عم اناقلون ايلحمل امعملول ھب، يغبنی ايعسل صحللول لعى اشملورة من 

ئسمول اتللإزام ايلحمل.

اذام ينعي اذه رملأا ةبسنلاب يل؟

اذه فقوملا ريثي اراذنإً. يفف نيح نأ زوفلا ةقفصلاب صيب يف ةحلصم  رافلاچ 
ميسلوه، لاإ نأه يلس يف اهتحلصم نأ نوكي كلذ ةفلاخمب نوناقلا وأ الإرارض 

ةعمسب لاشةكر. لاو بنيغي ريدملل يلاملا مايقلا كلذب نود تلاشروا عم لوئسم 
الإمازتل يلحملا.

فكعت إدارة ااعیبملت يف افلارچ ھویسلم اعاسلت طوةلی لعى مدار عدة أھشر 
يعسلل صحللول لعى قعد تورید ةیمك یبكرة عم إحدى شراكت اانبلء. وبقل أبسوع 
من املوعد احملدد تلرةیس اعلطاء، قلتى املدیر ايلامل الاًاصت من أحد ایماحملن 
بخیراھ بأھن كمین أن مضین فوز شرةك افلارچ ھویسلم ةصقانملاب إذا ام وظفت 

اشلرةك أحد ایماحملن الذي عتمتیون اقلاعبت یجدة يف شرةك اانبلء. وامب أن افلوز 
ھبذا اشملروع عید يف ةحلصم افلارچ ھویسلم، جید املدیر ايلامل يف ھسفن لاًیم 

إلى بقول ھذا اعلرض. امف الذي یعتین ھیلع ھلعف؟
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اننكمی، من لاخل ایلمعت إدارة الأداء، أن 
مضنن ھفم عیمج املوظیفن ئسملوھتیلم 
والدعم الذي كمین اامتعلاد ھیلع یقحتلق 
ااجنلح. حنن ھندف إلى تویفر ةئیب معل 

آةنم وةیحص واشمرةك  املوظیفن وااقملویلن 
انبلء ثةفاق عجشت لاًك من ائسملوةیل 

اةیصخشل واةیعامجل عن اةحصل واةملاسل.

وكشتل اةحصل واةملاسل جزءاً لا جتیزأ من 
عیمج أشنطانت ومعنل لعى عیجشت إثارة 
افحتلظات يف ھذا اشلأن داخل كل شرةك 

واھلح اعتلابون عم إدارة اةحصل واةملاسل.

تعتبر الصحة والسلامة قيمة أساسية لشركة 
LafargeHolcim وهذا يعني أنه يجب 

على كل موظف ومقاول يتواصل مع شركة 
LafargeHolcim  وتربطه علاقة بها، 
معرفة ما يجب القيام به لمنع الإصابات 

الخطيرة أو المميتة.

ةحصلا	 ةملاسلاو ۱٫۱ 
يف رافلاچ ميسلوه، لا نأول ادهجً قلخل ةئيب لمع ةيحص وآةنم وملظانيف انيلواقمو انئلامعو وشانئاكر، لا 
نيعتي نأ يُاصب دحأ بأذى انثأء لمعلا انعم وأ انحلاصل. انفده امودً عنم ذلأاى ايئاهنً. قيقحتلو كلذ، نحن 

ةجاحب ىلإ مازتلا عيمجلا.

دعاوق ةحصلا ةملاسلاو:

ییقتم ااخملطر واحلد اھنم بقل اشلروع يف أي ةمھم.   	۱ دعاقلاة	

یلكتلف اھب. م ا ایقلم بأي أامعل سوى ام ت  عدم ا 	۲ دعاقلاة	

	�عدم ھاجتل أھجزة اةحصل واةملاسل أو إاسءة اختسدااھم مطل ًاق واحلرص ۳  دعاقلاة	
وةیاق اةیصخشل املطلوةب. دوامً لعى اختسدام امھمت ال

أثیر احكلول أو اخملدرات. ع	دم امعلل حتت ت ٤ دعاقلاة	

الابلإغ عن عیمج احلوادث. 	٥ دعاقلاة	

وعید اتللازام ھبذه اقلواعد أحد شروط اتلوظیف لدى اشلرةك.

 ةسايس رافلاچ ميسلوه لومعملا اهب
• مجملابوةع	 ةسایس اةحصل واةملاسل اةصاخل 
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اذام ينعي اذه رملأا ةبسنلاب يل؟

نعد وصولك إلى اكمن امعلل وجدت أن أحد الزلامء لا ختسیدم الأدوات اةمئلامل 
ةمھملل. امف الذي یعتین یلعك ھلعف؟

لا  ُحمسي دحلأ نأ لهاجتي أي نم دعاوق ةملاسلا وأ لخي اهب (امب يف كلذ مييقت 
اخملاطر مادختساو تاودلأا ةمئلاملا.) كلذلو، نيعتي دحتلاث عم كليمز سوؤلاه ع 

ّام اذإ ناك ةجاحب ىلإ كتدعاسم نامضل ادأء ةمهملا ىلع وحن آنم.

 ولصت كبم رًا إلى امعلل ورأیت زیمل لك انتیول عدة بحوب عم شراب لعمّب. 
ھذه ونعد ةیحت زیمل لك يف دورة اایمله، ممشت راةحئ حكول ةفیفخ يف ھسفن، ونعد 

 سؤاھل مّعا إذا اكن قد انتول شمروابت حكوةیل، أبخرك بأھن لم عفیل وأن ھذه 
امف	 الذي یعتین یلعك ھلعف؟ سغ	ةحئول افلم را

نم لجأ تلاأدك نم ةملاس عيمجلا يف ناكم لمعلا، نم مهملا نأ ختطر مشكفر وأ 
مسق دراوملا بلاشةير بشأن شككوك. دقف نوكي كليمز هجاوته مشةلك اتحيوج ىلإ 

دعاسمة تللغلب اهيلع يحث نم نكمملا نأ بستيب لمعلا تحت تأريث لوحكلا وأ 
تاردخملا خبطر ىلع تملاسه ةملاسو غريه.

ملعت  بو قوع اح د ث  لعتیق  ةحصلاب  والاسل ةم  يف  شرتكك ولدیك  شك  يف أھن 
لم  تیم الابلإغ ھنع وقًفا قللواعد. امف الذي یعتین یلعك ھلعف؟

ققحت نم نأ مشكفر ىلع ةيارد اذهب داحلاث توأدك نم نأه مت الإلابغ نعه. اذإو 
تنك تشرع رحلابج نم دحتلاث ابمشرة ىلإ مشكفر بشأن ذهه سملاأةل، دحتفث 
ىلإ رادإة ةحصلا ةملاسلاو وأ لوئسم الإمازتل يلحملا وأ أي نم دراوملا ةيلحملا 

رخلأاى ةينعملا اذهب رملأا ةحاتملاو كل يف ناكم لمعلا. نإو ناك نم غري نكمملا 
لوصولا ىلإ ذهه دراوملا كنكميف مادختسا خط ةهازنلا. 
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لا دوجو تاديدهتلل وأ لامعأ فنعلا
افحللظ لعى ةئیب امعلل ةیلاخ من انعلف 

أو السلوك ايفسعتل أو اھتلدید، يغبنی لعى 
 عیمج املوظیفن إظاھر الأدب واتحلارام

  يف اماعتلل یلس قفط داخل اشنملآت
 اةعباتل شلرةك افلارچ ھویسلم، وكلن أضًیا 

 نعد مزاوةل اامعلأل اةصاخل شلابرةك -
 سواءً اكن ذلك أثانء اقلء عم یمعل أم ایقدة 

 ةنحاش ةعبات شللرةك أم اعافتلل عم
  اعمتجمل ايلحمل. جیب دوامً تويخ

 السلوك اينھمل اقلویم.

عسنى عًیمجا إلى لخق ةئیب معل یحث 
 اكلراةم اةیصخشل، واصخلوةیص، 

واحلرةی اةیباقنل واافملوةض اةیعامجل، 
 واقحلوق اةیصخشل وةملاس كل فرد جزءًا 

انلامع ایلوةیم. ونؤمن أن  من اممرةس أ
اتحلارام يف اكمن امعلل بتعیر تمطابلً 

أایساسً امضلن الأداء وااشملرةك.

 حیظى عیمج املوظیفن صبرف انلظر عن
 مّسمھام أو تسمواھم الوظيفی ةلماعمب 

اعدةل يف عیمج ائاسملل اةقلعتمل تلابرةیق 
 واتلدریب واتلوظیف وافاكملأة وإاھنء

 امعلل.

حنن نؤمن ئسمبوانتیل يف ةلماعم انضعب 
 اعبلض  كبراةم، وھو ام ينعی اتحرام 

 انتلوع والاتخلإف، سواءً  يف اعلرق أو 
الدین أو انلوع أو اتلوھج ايسنجل أو أي 

 الاتخف آخر. ھذه اافلاتخلات توفر 
 واھجت نظر ةفلتخم امم عیزز رؤةی 
افلارچ ھویسلم وعاسیداھ لعى قتدیم 

اضفلأل. ولذلك، اننإف قندر وعنزز اكمن 
امعلل الذي ستیم مشلابوةیل واعلداھل والذي 

 عجشی لعى اتحرام عیمج زانئلام
 املوظیفن والامعلء واشلراكء ااجتلریین

ونتلا	ع لادعلاوه مارتحلااو ۲٫۱
بإاهرابتع شةكر ةيملاع مضت رثكأ نم ۰۰۰,٥8 ومظف لمعتو عقاومب اتنإج اميف رقيب نم ۰8 ةلود يف 

عيمج احنأء ملاعلا، عتمتت رافلاچ ميسلوه وقبة ةلماع ةلئاه ونتلاع.

رحتلاش 

“احتلرشˮ ھو كشل من أاكشل اییمتلز 
متیثل يف لسوك یغر مرغوب ھیف 

وھیدف إلى لخق ةئیب معل شیواھب 
اھتلدید أو اعلداء أو اكلراةیھ. ویأخذ 

احتلرش صوراً كثیرة مثل ااعفلأل 
ابلدةین أو احلاملظات افشلوةی أو 

 اتكملوةب أو اصلور املرةیئ. 
وحتظر افلارچ ھویسلم شبدة ةفاك 

أاكشل احتلرش، سواءً من بقل 
املوظیفن أو من أي خشص آخر. 

ا زييمتل

حنن معنل عم أفراد فلتخیون امیف 
ھنیبم ابسلأب عدیدة قد مشتل اةیفلخل 

اعلرةیق أو الثةفاق أو الدین أو امعلر أو 
اةقاعلإ أو الظروف الطةیب أو اانجلأس 
أو واھجت انلظر الدوةیل أو ااستنلاب 
إلى الاتكتلت اةیسایسل أو انملظامت 

اةیباقنل أو اایلقلأت اةفلتخمل. ومن 
نمطلق اتحرام كل انم للآخر وإتلزاام 

قبواینن امعلل امعملول اھب يف البلدان 
اعلدیدة ايتل معنل اھیف، اننإف لا بقنل 

اییمتلز ضد أي خشص لعى أاسس 
أي من ھذه اافلاتخلإت أو أي لسوك 
عدايئ آخر. وتمتد ھذه اابملدئ إلى 

عیمج اقلرارات  امب يف ذلك اتلوظیف 

واتلدریب واییقتلم واتلرةیق وافاكملأة.
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اذام ينعي اذه رملأا ةبسنلاب يل؟

 أنت الآن عستى ییعتلن مدیرً ا سقلم ااعیبملت. وقتعتد أن أامعل ااعیبملت يھ
 ˮمعل للذكور“ وستأل سفنك إن اكن نكمیك ةلباقم اقتملدیمن الذكور قفط غشلل

ھذا اصنملب. 

نم غري حومسملا به نأ حبتث نع نيمدقتم روكذ قفط لاو قحي كل ضفر 
لاطتابل ةمدقملا نم الإانث ىلع اسأس نجلاس سحفب؛ فإن اذه دعي نم أشلاك 

زييمتلا مئاقلا ىلع نجلاس. جيوب نأ زكري كثحب ىلع مؤتلاه رملاشنيح 
مهتاراهمو مهتاربخو دموى مهتيبلت تمللطتابل ةيساسلأا صنمللب.

 أثانء زایرة أحد اعناصمل، حلاظت وجود قتویم (ةجیتن اةنسل) أو  اقلعمت لعى 
ئاحط محتل صورا جرةئی. ورغم أنك لا حتب ذلك، نإفك لا ترید إبداء أي رد عفل، 

يفف عیمج احلأوال لا توجد زلایمت لمعین يف ھذا ااكملن من اعنصمل.

 لا تكست نع كلذ.  جيوب كيلع لابإغ ملاشفر وأ ريدم عنصملا كلذب لإةلاز اذه ميوقتلا.

يقلی أحد زئلامك ااكنلت عم زھلیم يف اتكملب ااجملور. وكمین كلل خشص يف 
اتكملب أن عمسی ااكنلت وااقیلعتلت ايتل تثیراھ. ويف عبض اایحلأن مضتتن ھذه 

 ااكنلت إامیءات بتعیراھ اعبلض ةكحضم امیف بتعیراھ اعبلض اخلآر ةیفاجم
 للذوق أو اجرةح. امف الذي یعتین یلعك ھلعف؟

جيب كيلع دحتلاث ىلإ كليمز نأو حضوت له نأه ىتح نإ ناك ريى نأ تاكنلا ةكحضم 
 يلفس لك نم يف تكملاب اهنوري كلذك نأو اهضعب ربتعي احراجً. يفو ةلاح

 مدع فقوته نع كلذ، جيب عفر ذهه سملاأةل ىلإ ملاشفر وأ ىلإ دراوملا بلاشةير.
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ةيامح	 لوصأ شانتكر ۳٫۱
 لمحتي عيمج وملاظنيف ةيلوئسم ةيامح لوصأ شانتكر حُونس ريدقتلا نامضل مدع فلاتإ تاكلتمملا 

ةيداملا ةيركفلاو ابلإةفاض ىلإ لوصلأا ةيلاملا وأ اهتقرس وأ اسإءة اهمادختسا وأ اهرادهإ.

تامولعملا ةيرسلا ةصاخلا 
وملابظنيف لأاوطفار رخلأاى

لا یُحمس لابوصول إلى الاجسلت واانایبلت 
اةیصخشل اةصاخل ملابوظیفن، امب يف ذلك 

ییقتم الأداء والرواتب وااشاعملت واملزاای 
اةصاخل ملابوظیفن ایلمتحملن أو اییلاحلن 

أو ایقباسلن إلا بواسطة ااخشلأص ذوي 
اةیحلاصل لذلك وامب تیوافق عم اقلواینن 

اةینعمل سبرةی اانایبلت. إةفاض إلى ذلك، 
اننإف محتنل ئسموةیل ةیامح العملوامت 

اسلرةی املوةلك انل من بقل موردانی وانئلامع 
ویغرھم من اشلراكء ااجتلریین مثامل ينتعن 

ةیامحب العملوامت اةصاخل انب. 

ةيامح ةيكلملا ةيركفلا
إانن يف افلارچ ھویسلم، معنل دامًئا لعى 

 إاتنج أاكفر وإتسراایجیتت ویغراھ من 
 أنواع العملوامت ااجتلرةی ایّقلةم یغر 

اةماعل وايتل اھكلتمن ونرغب يف اھتیامح 
ابتعابراھ ةیكلم كفرةی. وتُكشل ھذه 

 العملوامت ابناجً یبكرا من یمزانت 
 اةیسفانتل. ویُحظر ااصفلإح عن ھذه

 العملوامت، وجیب انیلع أن ھبنتن إلى 
ااخملطر اةمجانل عن ااصفلإح عن 

العملوامت اسلرةی.

ةيامح لوصلأا ةيداملا
 إن اصلأول ااملدةی شلرةك افلارچ 

 ھویسلم، عملاكدات واملواد واملرافق، 
انلامع ایلوةیم.  علتب دوراً لاًاعف يف یفنتذ أ
وقد تواجدت ھذه اصلأول من لاخل امعلل 
ااجلد يف عیمج أاحنء الاعلم. ومعلابل يف 
افلارچ ھویسلم، محتیل كل انم ائسملوةیل 
 عن ھذه اصلأول وجیب افاحملظة اھیلع 

 من اسلرةق واقفلدان وسوء اختسلادام 
وابتلدید. إةفاض إلى ذلك، جیب أن تنأكد 
من اختسدام عیمج املوارد يف أغرااھض 

اةبسانمل.

ويف اایسلق ااعلدي للأامعل، تیم اصحلول لعى لعموامت شبأن اشلراكت اخلأرى، امب يف ذلك الامعلء 
ةیسفانتل: واملوردین وایسفانملن. وعم ذلك، تُطبق حدود ناقوةین وأةیقلاخ شبأن ایحزة العملوامت ا

• يغبنی ألا صحنل لعى العملوامت عن طریق وئاسل یغر شمروھع، مثل الرشوة أو اسجتلس لعى 	
ایسفانملن بوھج اعم.

• اھیلع من یغر ااصملدر اةماعل. إرعج إلى ئسمول 	 ةیسفانتل أو صحنل   يغبنی ألا نطلب العملوامت ا
تباتنك أةی كشوك يف مواقف ةنیعم.  اتللإزام تلوحیض ام ھینعی صمطحل "یغر ةماع" إذا ام ا

• انیسفانم صحللول لعى لعموامت سرةی أو عجشن موظیفن 	  ا اكن معیل لدى أحد  يغبنی ألا یّعنن موظفً
ناكوا لمعیون لدى انیسفانم لعى ااصفلإح عن لعموامت سرةی شبأن حاصب ھلمعم اباسلق.

• انل شبأن أحد ایسفانملن وايتل كمین أن كتون ذات طعبا سري. ويغبنی 	 يغبنی ألا بقنل العملوامت اقملدةم 
م قتداھمی  اھیلع وإذا ام ناكت املواد ايتل تی ا إذا ناكت العملوامت سرةی ویكف تم اصحلول  أن ستأل مّع

.ˮتیانعلك قفط ا مثل “ةیفخˮ أو “سرةیˮ أو “لمموةكˮ أو “ فًینصت  محتل 
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أثانء ذيباھ إلى أمعلل لاقتسم اقلطار، أقوم يف عبض اایحلأن جإبراء املاكمت 
ةیفتاھ لعتتق معلابل. ھفل توجد ةلكشم يف ذلك؟

جيب نأ رحتص ىلع مدع قانمشة تامولعم غري ةماع ختص لاشةكر يف نكاملأا 
ةماعلا تارايسك رجلأاة وأ قلاطتارا وأ دعاصملا، وأ يف ملاؤتارمت ضراعملاو 

ةيراجتلا. امدنعو نوكي نم رورضلاي ارجإء ةملاكم ةيفتاه يف ناكم ماع، بنيغي 
نأ بنتته ةئيبلل يحملاطة كب.

ام الذي یعتین یلعك ھلعف إذا أرسل إیلك أحد ایسفانملن رةلاس بعر ابلرید 
اتكللإروين مرفق اھب نتسمد سري عن طریق اخلطأ وذلك بسبب الاتخط امسك 

سابم خشص آخر؟

اذإ تنك كردت نأ كلذ دحث نع طقير خلاطأ تنكو ملعت نأ دنتسملا قفرملا يًرسا، 
لاف حتفته وأ ديعت هيجوته وأ تطعبه وأ تُشكراه. اذإو تنك دق تحتف دنتسملا، 

فأغقله لاو ذختت أي ارجإء انبءً ىلع تامولعملا لصتاو لوئسمب الإمازتل يلحملا 
ىلع روفلا. بوأي لاح نم لوحلأا، لا فذحت ةلاسرلا لبق دحتلاث ىلإ لوئسم 

الإمازتل يلحملا.
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ن	ظم تامولعملا ديربلاو الإينورتكل  ٤٫۱ 
وشتاكب لصاوتلا يعامتجلاا

 اننكمت ايجولونكتلا رفوتملاة يف ناكم لمعلا نم ةمدخ انئلامع بشلك رثكأ ةيلاعف. دمتعنو اهيلع يف 
معد تايلمعلا تلاعافتلاو يف عيمج احنأء ملاعلا.

اننكمت اكبشت اتلواصل ايعامتجلا من 
اتلواصل افلوري ولعى نطاق واعس. كفر 
یجدًا بقل شنر صور أو نص عن زئلامك 

يف امعلل أو اكمن امعلل. قفد تیرتب لعى 
ذلك عواقب یغر تموةعق مثل إاحلق اضلرر 

ةعمسب افلأراد أو ةعمسب اشلرةك.

وجیب ألا يستء اختسدام نظم نكتولوایج 
العملوامت أو ااصتلال تنلإابرنت أو 

اباسحت ابلرید اتكللإروين أو أي من وئاسل 
الااصتلات والعملوامت اخلأرى ايتل اھحیتت 
افلارچ ھویسلم،غلأراض یغر ناقوةین أو یغر 

أةیقلاخ. ومن اكمملن أن یؤدي احبلث عن 
لعموامت ةئیسم أو جھوةیم أو نتزاھلی أو 
إاعدة تواھھیج إلى ااختذ إجراءات تأدةیبی. 
وجیب أن تدرك بأھن لا یُحمس لك ختسابدام 

أو سنخ برامج أو انایبت من نظم نكتولوایج 
العملوامت اةصاخل شبرةك افلارچ ھویسلم 
غلأراض ةصاخ ام لم صیرح بذلك صراةح 

من بقل سقم نكتولوایج العملوامت. 

تیم تویفر ااصتلال تنلإابرنت وابلرید 
اتكللإروين ویغر ذلك من اتلطاقیبت غلأراض 

امعلل. وجیب أن تتم عیمج املرالاست 
عم موظيف افلارچ ھویسلم، وعم الأطراف 

اخلأرى عن طریق اختسدام وئاسل ااصتلإل 
اتكللإروةین واباسحت ابلرید اتكللإروين 
امتعملدة من شرةك افلارچ ھویسلم، نعد 

إراسل والاتسم مرالاست ومراقفت بعر ابلرید 
اتكللإروين، اننإف نُطبق فنس اییاعملر ايتل 

ختسنداھم يف املرالاست املطبوةع. ویُحظر 
ااصفلإح (امب يف ذلك إلى وئاسل الاعلإم أو 

اتسملثمرین أو یغر ذلك) عن العملوامت 
الداةیلخ اةصاخل شبرةك افلارچ ھویسلم، أو 
شنراھ لعى مواعق اتلواصل ايعامتجلا دون 

اصحلول لعى صترحی بذلك.

 ةسايس رافلاچ ميسلوه لومعملا اهب
• امیلعتت ختسمديم  نظم العملوام ت	
• تلواصل ايعامتجلا	 اتلوایصت اةصاخل اكبشبت ا
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عضت ةخسن من لمف تثیبت برمانج  d  لعى وحدة ذاكرةUSB وختطط أن تثھتب 
لعى اساحلب ايللآ نملابزل، وقتعتد بأن شرةك افلارچ ھویسلم لن عتترض للأذى 

نظرً ا لأن الملف ايلصلأ ام زال موجودًا. ھفل نكمیك اایقلم بذلك؟

 لا زوجي كلذ. امدنع تشرتي شةكر رافلاچ ميسلوه جًمانربا داعفةً ام نوكت 
ةمزتلم يخرتبص نم شةكر تايجمربلا. نمو حجرملا نأ يؤدي مادختسا ماربلاج 
لأغضار ةصاخ ىلإ كاهتنا يخرتلاص دقو لمحتت شةكر رافلاچ ميسلوه تاعبت 

كمادختسا غري حرصملا به. نيعتيو كيلع لوصحلا ىلع حيرصت نم مسق 
ايجولونكت تامولعملا مايقلل كلذب. 
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۲.  النزاهـة في الممارسات التجاريـة
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ةحفاكم	 رلاشوة داسفلاو ۱٫۲
 عيبت شةكر رافلاچ ميسلوه تاجتنملا تامدخلاو دًانتساا ىلإ دوجلاة ةقثلاو وغاهري، اهنكلو لا تُمدق 

رشواى ىلع الإطقلا.

مضتین صمطحل "أطراف اخرةیج" 
 ااشتسملرین وااقملویلن من اابلطن 

 وأاحصب اایتملاز وولاكء اعیبل 
 واملوزیعن وایصلخملن امجلرییكن 
 وشراكت اةبساحمل أو ااماحملة أو 

اشلراكت ايتل قتدم اعاسملدة يف اصحلول 
لعى اتلأیشرات أو ااصتلرحی أو اھشدات 

ایتفتلش واشلراكء يف ااشملرعی اتشملرةك. 
 وصبرف انلظر عن نوع الطرف 

 ااخلريج، من اةیمھلأ اكمبن أن تیم 
 اایتخر عیمج الأطراف ااخلرةیج ايتل 

قتوم امعلأابل ااجتلرةی أو قتدم اخلدامت 
ا  حلاصل أو ةباین عن افلارچ ھویسلم  وقًف

 لإراشدات اةیانعل الواةبج اةصاخل 
 لأابطراف ااخلرةیج امعملول اھب لدى 

ا امیلعتلت اةیانعل  افلارچ ھویسلم أو وقًف
 الواةبج ااخلص لأابطراف ااخلرةیج 
 امعملول اھب فور أن حبصی لااعف يف 

اشلرةك. 

 نتطبق اقلواینن الدوةیل ةحفاكمل ااسفلد 
لعى عیمج أشنطانت حول الاعلم. ومن یغر 
ابقملول مطقًلا عرض أي كشل من أاكشل 
الرشوة أو اكلإراةیم أو قتداھمی أو اامسلح 
اھب أو اھیقلت، إلى أو من أي موظف اعم 

أو خشص اعدي. امك إانن لا یعنن أطراف 
اخرةیج ایقللم امعلأابل ايتل لا حمسن 

انسفنلأ اایقلم اھب كدعف الراشوى. ويلاتلاب 
جیب لعى عیمج الأطراف ااخلرةیج ايتل 

معتل سإبم افلارچ ھویسلم عدم قتدیم أو يقلت 
راشوى لعى الإطلاق.

وھعتند بدعم امنلو ايحصل يف ااعمتجملت 
 ايتل معنل اھیف. ونرى ذلك كأحد 

الواابجت اةیساسلأ ايتل اھیلمی انیلع امعلل 
دًا. وبتعیر اتللازام   يف أكثر من ۰8 لب

 ایسبدة اناقلون وضرب مثلاً یُتحذى ھب 
شبأن ةیفیك مزاوةل اامعلأل ااجتلرةی 

اةیقلاخلأ من ابسلل اةحاتمل أانمام لوعض 
ھذا اتللازام موعض ایفنتلذ.

 وندرك أن قتدیم الراشوى – تحى 
ایغصلرة اھنم – بستیب يف إاحلق أضرار 
ا ام یؤدي إلى  بًلاغف ةمیسج اعمتجملابت، 
اتبزاز الطةقب اتملوسطة وحرامن الطةقب 

 ایقفلرة من اصحلول لعى اخلدامت 
اكحلوةیم مًامتا. ولعنم بأن قتدیم الراشوى لا 

 بتعیر من اامعلأل ایجلدة لعى 
الإطلاق، وتلابأیكد یلس من اامعلأل 

 اتسملداةم، ولذا إفن الرشوة عیمجب 
أاھلاكش لا سانتتب عم ثةفاق انلزاةھ شبرةك 

افلارچ ھویسلم.

ميدقت تلايهستلا

دّم إلى موظیفن معوییمن "مدفواعت الایھستلت" إذا ناكت  ق یُطلق يف عبض اایحلأن لعى املدفواعت ايتل تُ
داعف  ةینیت ايتل حیق للطرف ال  م قتداھمی صحللول لعى اخلدامت اكحلوةیم الرو ابعرة عن مدفواعت یغصرة تی

ناقلوةین. وحتظر افلارچ ھویسلم لعى موظاھیف قتدیم ھذه املدفواعت. ومتیثل  ةیحانل ا اھیلع من ا اصحلول 
ھتایح أو أھنم ايصخشل أو ھتحص أحبصت يف  عاقلدة يف أن یرى املوظف أن  انء الویحد من ھذه ا ث اتسلا

یبقلل. ويف ةلاح قتدیم أحد املوظیفن مثل ھذه  أھن بجمر لعى قتدیم مدفواعت من ھذا ا خطر ویشك وعشیر ب
ھتایح، جیب إخطار ئسمول اتللإزام ايلحمل فوراً  املدفواعت  بسبب ااخملطر ايتل ھتدد أھنم ايصخشل أو 

امك جیب یجستل املدفواعت بدةق يف الاجسلت اةصصخمل لذلك شلابرةك.

ةمیقل مثل  قنلدةی سحفب وكلن أضًیا يف اایتملازات ا ختتذ الراشوى أاكشل عدیدة، لا متتثل يف املدفواعت ا
ای. بتلراعت ایخلرةی ویغر ذلك من أاكشل املزا قتدیم فرةص فسر والرسوم املدرةیس وا
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اذام ينعي اذه رملأا ةبسنلاب يل؟

بخیرك طرف اخريج بأھن "عیرف عیمج ااخشلأص ایبسانملن" وھناكمإب عاسمدتك 
ا لعى أجره. وقیول لك  للإسراع يف توعیق قعد جدید عم شرھتك إذا ام صحل قًبسم

ا غتلطةی اقفنت افسلر ونكلك یغر تمأكد مًامتا ام يھ اایشلأء ايتل  بأن ذلك مطلوبً
اھنمضتیس افسلر. امف الذي یعتین یلعك ھلعف؟

جيب نأ متت تايلمع عفدلا ىلإ لأاطفار ةيجراخلا لباقم ريرحت روتافة حضوت 
ا  ردقلاب ذلاي كلعجي عًنتقما بأن ذهه تاعوفدملا ةيقيقح  يًلعف تامدخلا ةمدقملا 
ةلوقعمو. بنيوغي نأ ريثي طلب لاطفر يجراخلا عفدلل مًدقما شككوك، نيعتيو 

كيلع نأ نوكت رًذحا للغةيا لبق لوبق أي حيضوت ارجإوء ديزم نم ققحتلا 
قيقدتلاو. جيوب كيلع كلذك ةعجارم ةيانعلا ةبجاولا للطفر يجراخلا تعمسوه.

ختطط افلارچ ھویسلم اشنلإء عًنصما جدیدًا اتنلإج انمسلأت يف لبدك. وأثانء إجراء 
اافملواضت عم السلطات اةیلحمل، بخیرك افاحملظ أن افاحملظة يف ةجاح إلى 
إاشنء ایعدة جدیدة يف البلدة قلابرب من انملطةق ايتل تیسم انبء اعنصمل اھیف. 

وبخیرك افاحملظ بأن اشمرةك افلارچ ھویسلم يف انبء اایعلدة  لن عاسید اشلرةك 
يف اصحلول لعى اصتلرحی اشنلإء اعنصمل اجلدید سحفب وكلن یسدعم أضًیا 

اخلطط اةصاخل ھنییعتل ملدة أخرى، امف الذي یعتین یلعك ھلعف؟

نم نكمملا نأ نوكي اذه لاطلب ةباثمب قًرخا نيناوقل ةحفاكم داسفلا لومعملا 
اهب،  اذل نيعتي كيلع لاصتلاا لوئسمب الإمازتل يلحملا موشكفر لابإوغامه بشأن 

اذه فقوملا اوطلب ملاشروة.
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ةفايضلا
متشتل اةفایضل لعى قتدیم الوابجت 

واملرطابت، إةفاض إلى ضحور اایلاعفلت 
الثةیفاق أو اتلرةیھیف أو الرةیضای یحبث 

یوجد موظف واحد لعى اقلأل من موظيف 
افلارچ ھویسلم ھتفصب. ويف ةلاح عدم 

ضحور أي من موظيف افلارچ ھویسلم، 
بتعتر اةفایضل نعدئذ مبثةبا "ھدةی" 

وعضخت قللواعد اةصاخل ھلابداای.

ايادهلا
كمین أن مشتل اھلداای قتدیم اعلسل أو 

اخلدامت لاًضف عن أایشء أخرى ذات ةمیق، 
لعفى یبسل املثال: اقلروض والرسوم 

املدرةیس واقفنت الرةیاع الطةیب والرلاحت 
أو اتلذاكر ضحلور ایلاعفت ثةیفاق أو 

ترةیھیف أو رةیضای. ولا یُحمس قتبدیم اھلداای 
اقنلدةی أو ام امیثاھل (مثل ئاسقم اھلداای) 
واكلإراایمت، عم وجود اتسثانءات ةیلحم 

حمدودة ةیاغلل وايتل تم املواةقف اھیلع من 
بقل سقم اتللإزام مجملابوةع.

ضفر ايادهلا
إذا اجتوزت اھلدةی احلدود اصنملوص 

اھیلع يف ااسایسلت أو اتلواھیجت اةصاخل 
شبرةك افلارچ ھویسلم، جیب یلعك إخطار 

ا  شمرفك، ثم وثق ةمیق ھذه اھلدةی وقًف
قللواعد واتلواھیجت امعملول اھب، وارفض 
اھلدةی ةقابلب موحًضا أن اقلواعد الداةیلخ 

شلرةك افلارچ ھویسلم لا حمست بقبول مثل 
ھذه اھلداای. وإذا اكن رفض اھلدةی یغر 

ا أو قد بستیب يف توھیج إةناھ  یًلعف يلمع 
یبكرة قملداھم، جیفب ابتلرع اھب كشبل 
ھجمول ةیعمجل یخرةی عن طریق سقم 

املوارد اشبلرةی أو ائشلون اناقلوةین، وإذا لم 
ا، تیم بقواھل ةباین عن  كین ھذا املأر نًكمم

اشلرةك واشمراھتك یبن املوظیفن، عم ااختذ 
سقم املوارد اشبلرةی قرار شبأن اةیفیكل ايتل 

يغبنی ااھعابت يف یفنتذ ھذا املأر.

اننكمی نجتب إاسءة ھفم انلواای اةنسحل من 
 لاخل اممرةس حُسن اییمتلز واقتلدیر 

ایلسلم واكحلم الریشد بقل حنم أو يقلت أي 
ھداای أو ةفایض. وجیب أن كتون اھلداای 

 واةفایضل دامًئا تعمدةل ولا يغبنی 
ا امملرةس تأثیر یغر  قًل اختسدااھم مط

شمروع أو إاشنء إةیناكم أو اعترض يلعف 
 يف احلاصمل.

ا امیف لعتیق  يغبنی أن تتوخى احلذر دومً
قتبدیم اھلداای أو اةفایضل إلى املوظیفن 

اكحلوییمن. تیم عتریف املوظیفن 
 اكحلوییمن لعى نطاق واعس إذ إھنم 
 لمشیون أي خشص امیرس وظةفی 

كحوةیم حلاصل لبد یعمن (املوظفون 
املدینون)، ومشیل ذلك ایلماعلن يف وةلاك 

 ةماع أو يف شرةك لمموةك للدوةل. 
ولا جیوز لك اختسدام أموالك أو مواردك 

 اةصاخل یاحتللل لعى اقلواعد الواردة 
يف انتاسایس أو توانتاھیج، أو اصنملوص 

اھیلع يف قواعد السلوك اينھمل. وجیب 
تدوین عیمج اھلداای واةفایضل اعملروةض 

 واقملدةم للآخرین ةباین عن افلارچ 
ھویسلم كشبل حیحص يف دتافر اشلرةك 

واھتلاجس.

ايادهلا	 ةفايضلاو ۲٫۲
ىنب تاقلاعلا ةيراجتلا ديجلاة انبءً ىلع ةقثلا نسحو ةينلا، اننلأو ردقن مرتحنو انئلامع وشانئاكر  تُ
 نييراجتلا، نمف نكمملا نأ ريغب لاك لاطنيفر يف نأ ربعي نع شركه نم تقو رخلآ كلذو نم للاخ 

ميدقت ايادهلا ةفايضلاو.

ميدقت تلايهستلا

یُطلق يف عبض اایحلأن لعى املدفواعت 
دّم إلى موظیفن معوییمن "مدفواعت  ق ايتل تُ

الایھستلت" إذا ناكت ابعرة عن مدفواعت 
م قتداھمی صحللول لعى اخلدامت  یغصرة تی
ةینیت ايتل حیق للطرف الداعف   اكحلوةیم الرو

ناقلوةین. وحتظر  ةیحانل ا اھیلع من ا اصحلول 
افلارچ ھویسلم لعى موظاھیف قتدیم ھذه 

انء الویحد من ھذه  ث املدفواعت. ومتیثل اتسلا
ھتایح أو أھنم  عاقلدة يف أن یرى املوظف أن  ا
ايصخشل أو ھتحص أحبصت يف خطر ویشك 

أھن بجمر لعى قتدیم مدفواعت من ھذا  وعشیر ب
یبقلل. ويف ةلاح قتدیم أحد املوظیفن مثل ھذه  ا

املدفواعت  بسبب ااخملطر ايتل ھتدد أھنم 
ھتایح، جیب إخطار ئسمول اتللإزام  ايصخشل أو 

ايلحمل فوراً امك جیب یجستل املدفواعت بدةق 
يف الاجسلت ال
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یقم أحد لامعء شرةك افلارچ ھویسلم الرییسیئن فحل اشعء الاًافتح لابذكرى  یُ
ایسمخلن شلرھتك. وضحیسر افحلل راجل أامعل ابرزون آخرون وئسمولون 

كحویمون. وقد متت دعويت ضحللور. ھفل حمسی يل بقبول الدعوة؟

 معن، بشرط كتوعد لثممك لشةكر رافلاچ ميسلوه لوصحلاو ىلع ةقفاوم مشكفر.

نعد اافتلوض لعى ااعسلأر عم أحد موردانی عرض يّلع تذكرة ضحلور ابمراة كرة 
قدم أرغب عفلابل يف ضحوراھ. ھفل حصی بقول اتلذكرة؟

لا، ومفظيف شةكر رافلاچ ميسلوه لا زوجي مهل لوبق ايادهلا وأ أي جوه نم جوأه 
يفرتلاه نم أي درف وأ شةكر انثأء تاضوافم لامعلأا وأ تايلمع تاصقانملا وأ ام 

شباه كلذ. بنيوغي شُرك دروملا نكلو عم حيضوت بسب مدع كلوبق اذه ضرعلا. 

اذام ينعي اذه رملأا ةبسنلاب يل؟
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ةسفانملا	 ةلداعلا ۳٫۲
 تؤنم شةكر رافلاچ ميسلوه قاوسلأاب رحلاة ةسفانملاو ةلداعلا نظرًا نلأ كلذ نمضي اهئلامعل 

لوصحلا ىلع لضفأ تاجتنملا تامدخلاو.

	�إساءة استخدام المركز المسیطر في  −
سوق معینة.

	�إبرام اتفاقیات أو ترتیبات مع كیانات  −
تعمل بمستویات مختلفة من الإنتاج 
أو التوزیع مثل الموردین والموزعین 
والبائعین لتقیید أو الحد من المنافسة 

الحرة والنزیھھ.

	�تبادل المعلومات التنافسیة الحساسة. −

	�القیام بأي تصرف آخر یحد من المنافسة  −
بأي شكل من الأشكال ویخرق القوانین 

واللوائح المعمول بھا

ھ�	ناك العدید من صور السلوك − 
 المحظورة طبقا لقوانین حمایة

المنافسة ومنع الممارسات الإحتكاریة.

وجیب اتللإزام ھبذه اقلواینن إلى ناجب 
اسایست شرةك افلارچ ھویسلم الداةیلخ 

 وطلب اشملورة من ئسمول اتللإزام 
 ايلحمل وبخراء قواینن اةسفانمل 

مجملابوةع، إذا اكن لدیك أي استؤلات أو 
كشوك.

 لا بتعیر إاھتنك قواینن ةیامح اةسفانمل 
وعنم اامملراست ااكتحلإرةی يف ةحلصم 
شرةك افلارچ ھویسلم ولا ھاستتل اشلرةك 
اھعم. يفف عیمج اانملطق والبلدان ايتل 

شابنر أانلامع اھیف, تلنزم بأن تیم افانتلس 
 لعى انئلامع وموردانی یحبوةی كلن 

صبورة اعدةل أضًیا.

جيب لاأ موقي ومظانوف روصبة 
ابمشرة وأ غري ابمشرة امب يلي:

 إبرام اایقافتلات أو اامھافتلت أو 
 یسنتق اشنلأطة عم ایسفانملن اییلعفلن 

 أو ایلمتحملن صخبوص:ااعسلأر أو 
املزاای وام إلى ذلك.

-	  حتدید أو ییقتد نوع أو ةیمك 
 ااجتنملت أو اخلدامت املوردة. 
ا سحبب   یسقتم اسلأواق غجرایًف

 اشلراكء ااجتلریین أو الامعلء أو 
خطوط ااتنلإج.

-	 إافتق عم ایسفانملن شبأن اعلطاءات.

-	 حتدید شروط أو ئاتنج ةیلمع قتدیم 
اعلطاءات.

-	  اقمطةع املوردین أو الامعلء 
كوةلیس عنمل املورد أو ایمعلل من 

اماعتلل عم أحد ایسفانملن.

وتتسم القواعد والقوانين المتعلقة 
بحماية المنافسة بالتعقيد والكثرة، وقد 

يعتمد تنفيذها على عوامل مختلفة. 
ومن الأفضل الحذر وطرح الأسئلة بدلاً 
من افتراض أن الإجراء سيكون مقبولا 

فسوء التقدير غير مقبول.
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ماذا يعني هذا الأمر بالنسبة لي؟

یتصل منافس بأحد المدیرین التجاریین بشركة لافارچ ھولسیم ویقترح علیھ تثبیت 
الأسعار لمدة الاثني عشر شھراً القادمة. وتتعرض الشركة لضغوط لتحقیق أرباح 

قبل خصم الفوائد والضریبة والاستھلاك والدین الخاص بھا ویفكر المدیر في 
الموافقة على عرض المنافس. ھل ینبغي علیھ القیام بذلك؟

ا   لا, فهذا التصرف ممارسة إحتكارية، وهو أشد أنواع الاتفاقيات غير المشروعة )أيً
كانت صورته، سواء كان كتابياً أم شفويًا(. ولا تحقق مخالفة قانون المنافسة 
مصلحة شركة لافارچ هولسيم على اطلإلاق. ويتطلب التصرف بنزاهة الإلتزام 

بالقانون وكذلك سياسات وتوجيهات لافارچ هولسيم، حتى وإن بدت فرصة تحقيق 
الأرباح كبيرة. تذكر دائمًا أن الإخلال بقوانين المنافسة قد يُلحق أضرارًا بالغة 

بسمعتنا وقد يكون له أثر جنائي ومالي خطير على المجموعة والأفراد.

یتصل بك ممثل شركة أسمنت أخرى ویدعوك لاجتماع في دولة أخرى بغرض 
مناقشة "ترشید" السوق بشأن منتج یورده كلاكما. وسینعقد الاجتماع خارج البلد 

التي سیجري فیھا "التقسیم". ھل ینبغي لك حضور الاجتماع؟

لا، يجب أن تتصل على الفور بمسئول الإلتزام المحلي. فقد يكون حضور الاجتماع 
سلوك إجرامي خطير للغاية. فلا تنخدع بالكلمات المشفرة مثل "الترشيد". ولن يغير 

حضور الاجتماع في دولة أخرى النتيجة نظرًا لأن هذا الاجتماع يظل مخلاً بقوانين 
مكافحة الاحتكار المعمول بها.
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ةسفانملا	 ةلداعلا ۳٫۲
 تؤنم شةكر رافلاچ ميسلوه قاوسلأاب رحلاة ةسفانملاو ةلداعلا نظرًا نلأ كلذ نمضي اهئلامعل 

لوصحلا ىلع لضفأ تاجتنملا تامدخلاو.

الاحتفاظ بالسجلات
ا   یجب الاحتفاظ بسجلات الشركة وفقً

 للقوانین المعمول بھا والسیاسات والمبادئ 
 التوجیھیة الخاصة بشركة لافارچ ھولسیم. 

 ویحظر إتلاف أو إخفاء أو تعدیل أي من 
 السجلات التي تصدر تعلیمات لك 

بحفظھا. وإذا كنت تعلم أو تعتقد أنھ من 
 المحتمل رفع أي دعوى أو إجراء أي 

تحقیق داخلي أو خارجي یتضمن أي من 
 السجلات الموجودة في حوزتك، فیجب 

علیك الاحتفاظ بھذا السجل ونسخھ على 
الفور عندما تصدر لك تعلیمات بالقیام 

بذلك.

تشكل ھذه القاعدة الأساس الذي نتعامل بھ 
مع بعضنا بعضًا، وبالمثل فھذا المتوقع 
منا في علاقاتنا بالمستثمرین والعملاء 
والموظفین وشركاء الأعمال فضلاً عن 

الھیئات العامة والحكومیة. ویحظر تزویر 
السجلات أو إدخال تعدیلات غیر سلیمة 
ا أن تطلب من  بھا. ویحظر علیك قطعیً
أي شخص إعداد أو اعتماد سجل مزور 
أو مضلل أو القیام بذلك بتوجیھ من أي 

شخص آخر. وعند إعداد السجلات، یجب 
ا التصرف بنزاھة كي لا یتم  علینا جمیعً

حجب المعلومات أو أن تكون غیر مكتملة 
أو مضللة. ویجب تصحیح التناقضات 

التي توجد في أي سجلات وإتاحتھا 
للأشخاص الذین یحتاجون إلى معرفة ھذه 

التصحیحات.

یُعد التسجیل الكامل والدقیق 
للمعلومات المالیة وغیر المالیة 

والاحتفاظ بمستنداتنا وسجلاتنا غایة 
في الأھمیة لأداء أعمالنا .

• �تحقیقاً لمصداقیتنا وسمعتنا

• �والتزاماتنا القانونیة والتنظیمیة

• �وقدرتنا على التوقع السلیم واتخاذ 
قرارات مناسبة

• �والمستولیة تجاه المساھمین وغیرھم 
من شركائنا الخارجیین.
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ماذا يعني هذا الأمر بالنسبة لي؟

ا في إحدى البلدان ثم اكتشفت أن المخزون الفعلي من  یً ا مال بً تم تعیینك للعمل مراق
خبث المعادن أقل بكیثر مما ھو مدون بالدفاتر. وتُعد الخسارة المحتملة فادحة. 

وتحدثت إلى المدیر التنفیذي الذي یرد علیك بأنھ لا یستطیع وضع أي مخصصات 
ھذا العام لأنھ متخلف بالفعل عن الأھداف المرجوة. ویُشیر إلى أن الخسارة یجب 

توزیعھا على مدار السنوات المقبلة. ھل توافق على ھذا الأمر؟

لا، فعلى الرغم من رد مشرفك، فإنك تتحمل مسئولية إكتمال التقرير ونزاهته ودقته 
وحسن توقيته. وإذا كنت ستتبع هذه التعليمات، فذلك يعتبر تزويرا.

ھذا الأسبوع ھو الأسبوع الأخیر في فترة إعداد التقاریر الربع سنویة. وترید 
مشرفتك التأكد من استیفاء فریقك لھلأداف الخاصة بربع السنة، لذا تطلب منك 

تسجیل مبیعات منتج غیر مؤكدة الآن، رغم أن البیع لن ینتھ حتى الأسبوع القادم. 
وترى أن ھذا الأمر لن یتسبب في الإضرار بأي فرد بالشركة. فھل یمكنك تنفیذ 

الطلب؟

لا، فالتكاليف والإيرادات يجب تسجيلها في الفترة الزمنية الصحيحة. البيع لم يكتمل 
بعد. ويُعتبر هذا الأمر تحريف وقد يرتقى إلى الاحتيال إذا سجلته في فترة مبكرة.

27 قواعد السلوك المھني لشركة لافارچ ھولسیم 



تضارب المصالح 	۲٫٥
 يجب أن يتم إتخاذ القرارات المهنية التي تصب في مصلحة شركة لافارچ هولسيم، وليس بناءً على 

مصالحنا الشخصية.

كما ینبغي أن تتأكد أنھ لن یتعارض بصورة 
غیر ملائمة في عملك لدى شركة لافارچ 
ھولسیم. ویلتزم الموظفون الذین یرغبون 
في الترشح لمناصب عامة الحصول على 
ھذه الموافقات. ورغم أن المناصب العامة 
الرسمیة لیست محظورة بالضرورة، فإن 

العدید منھا تؤدي إلى حدوث تعارض فعلي 
أو محتمل في المصالح مع أعمال شركة 

لافارچ ھولسیم.

 عن أي مصلحة شخصیة قد یُنظر إلیھا 
على أن لھا صلة بتنفیذ واجباتك المھنیة. 

وفي حالة الشك، فإن الإفصاح عن ھذه 
العلاقات أو الأنشطة یصب في مصلحتك. 
ا ما تزیل الشفافیة أي اعتقاد في عدم  بً وغال

ملائمة النشاط.

الالتزامات الخارجیة

قد تتم دعوتك للعمل مدیراً أو مستشاراً أو 
عضوًا في إدارة مؤسسة خارجیة. لذا ینبغي 

علیك مراجعة ما إذا كانت ھذا الالتزام 
مسموحًا بھ بموجب الشروط المنصوص 

علیھا في عقد عملك أم لا والحصول على 
لقیام بذلك طبقاً  موافقة الشركة الكتابیة ل

لأحكام قانون العمل الساري.

قد ینشأ تضارب المصالح عندما تتعارض 
مصالحنا الشخصیة، أو قد ینظر إلیھا على 

 أنھا قد تتعارض مع قدرتنا على 
أداء مھامنا بصورة فعالة وعادلة. ویجب أن 

نتجنب أي علاقة أو نشاط قد یعوق، أو یبدوا 
 أنھ یعوق، قدرتنا على تحقیق 

الأھداف المرجوة واتخاذ القرارات السلیمة 
 عند تنفیذنا للأعمال نیابة عن 

 الشركة.
وإذا كان یتعذر تجنب ھذه العلاقات أو 

الأنشطة، یجب علیك الإفصاح عنھا على 
الفور لمشرفك ولمسئول الإلتزام المحلي. 

إضافة إلى ذلك، ینبغي علیك الإفصاح بنفس 
الطریقة

ولا نستخدم على الإطلاق ممتلكات 
شركة لافارچ ھولسیم أو معلوماتھا 

لتحقیق مكاسب شخصیة أو للحصول 
على میزة شخصیة في سیاق عملنا 

لدى شركة لافارچ ھولسیم.
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ماذا يعني هذا الأمر بالنسبة لي؟

 قام أحد موردي المعدات الفنیة بتسلیم آلات تبین أنھا معیبة وقد علمت بذلك بعد
 تركیبھا. الشركة الموردة مملوكة لوالد زوجتك ولذا فأنت تفكر في عدم تصلیح

العیب

ينبغي ألا يتأثر اتخاذ قرارك بعلاقتك الشخصية بالمورد. فواجبك يتمثل في العمل 
على نحو يصب في المصالح المثلى لشركة لافارچ هولسيم. وينبغي لك أن تبلغ 
مشرفك بالتعارض وتخبر مسئول الإلتزام المحلي بحقيقة وجود علاقة شخصية 

بينك وبين صاحب شركة التوريد.

 اتصل بي أصدقائي وطلبوا مني الاستثمار في إحدى الشركات التي تنتج المواد 
 الخام لتوریدھا لشركة لافارچ ھولسیم. فھل یشكل ذلك تعارضًا للمصالح إذا ما 

أخذت حصة مالیة فحسب، دون إبداء أي رأي في الإدارة؟

ا أم لا  يً إنه يشكل تعارضًا محتملاً على الأقل. ويعتمد ما إذا كان ذلك تعارضًا فعل
على عوامل مختلفة، بما في ذلك:

 • المنصب الذي تغشله في شركة لافارچ هولسيم،
 • التأثير الذي تتمتع به في اختيار موردي شركة لافارچ هولسيم،

 • قيمة استثمارك ومساهمتك؛
• أهمية شركة لافارچ هولسيم كعميل محتمل.

 بيأ حال من الأحوال، ينبغي عليك إخطار مشرفك ومسئول الإلتزام المحلي قبل 
 الاستثمار في الشركة للحصول على المشورة. إضافة إلى ذلك، قد توجد أيضًا 

إعتبارات مرتبطة بالمنافسة ينبغي مراعاتها.
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التداول باستغلال المعلومات الداخلية 	٦٫۲
 تدعم شركة لافارچ هولسيم أسواق الأوراق المالية المفتوحة والعادلة لأنها تمثل عامل رئيسي لبناء 

ثقة المستثمر.

ا.  • ابتكار منتجًا جدیدًا ھامً
• التقسیم غیر المعلن عنھ للأسھم.

 نحن لا نتداول الأوراق المالیة لشركة 
 لافارچ ھولسیم، أو شركة تابعة لھا، أو 
 أي شركة أخرى مقیدة بالبورصة على 

 أساس المعلومات الداخلیة التي یتم 
 الحصول علیھا أثناء العمل لدى شركة 

لافارچ ھولسیم.

 وتكون المعلومات "غیر معلنة" إلى أن 
 یتم الإفصاح عنھا ویمر وقت كافٍ حتى 
 یتسنى لسوق الأوراق المالیة استیعابھا. 

 وتشمل الأمثلة على المعلومات الجوھریة 
غیر المعلنة ما یلي:

 • الإخطار المسبق بالتغییرات في 
 الإدارة العلیا 

 • عملیات الدمج أو الاستحواذ غیر 
 المعلنة. 

 • القضایا المعلقة أو المتوقعة. 
• النتائج المالیة غیر المعلنة.

 یحدث التداول باستغلال المعلومات 
 الداخلیة عندما یتم تداول الأوراق المالیة 

 للشركة على أساس معلومات جوھریة 
 غیر معلنھ قد تؤثر على نحو معقول على 

 قرار شخص بشأن التداول من عدمھ في 
ھذه الأوراق المالیة.

 وتُعد المعلومات "جوھریة" إذا كان یرى 
 أحد المستثمرین أنھا معلومات ھامة عند 

 اتخاذه قرار شراء الأوراق المالیة 
الخاصة بالشركة أو بیعھا أو الاحتفاظ بھا.

لا تحظر قوانین التجارة والقید المركزي تداول الأوراق المالیة على أساس المعلومات 
الداخلیة فحسب، بل تحظر أیضًا مشاركة ھذه المعلومات مع أطراف خارجیة. سياسة لافارچ هولسيم المعمول بها

• تداول والإفصاح في السوق	 إرشادات ال
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ماذا يعني هذا الأمر بالنسبة لي؟

 تتصل بك إحدى شركات تورید المعدات الثقیلة بخصوص آلات جدیدة تخطط 
 لإدخالھا في السوق. وقد قررت بالفعل أن شركة لافارچ ھولسیم لا یمكنھا 

 استخدام ھذا المنتج، إلا أنك تعتقد أن ھذا المنتج سیشكل طفرة حقیقیة لصناعات 
 أخرى. وبمجرد أن تجد الشركة الموردة عملاء، فإنك على یقین أن سعر سھم 

 الشركة سیزید زیادة كبیرة. فھل یُسمح لك شراء أوراق مالیة من الشركة 
الموردة؟

لا، غير مسموح لك بشراء أي أوراق مالية من الشركة الموردة حتى يعلم العامة بأشن 
المنتج الجديد. ويندرج ذلك تحت "المعلومات السرية" لأن إدخال المعدات كان سريًا. 
ولا يوجد إفصاح علني كامل وعادل. وتعتبر المعلومات "جوهرية" نظرًا لأنه قد يرى 

مستثمر آخر أن المعلومات هامة في اتخاذ قرار الاستثمار بأشن الشركة.
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۲٫۷	 العقوبات وقرارات الحظر
 يتم تمثيل شركة لافارچ هولسيم في العديد من الأسواق والمناطق حول العالم، لذا فهي تزاول 

أعمالها وفقاً للقوانين واللوائح المعمول بها في الأنظمة القانونية المختلفة.

 لذلك یجب أن نكون على درایة بھذه 
 القیود وأن نحصل على جمیع المستندات 

ا قبل   والتصاریح حسبما قد یكون ضروریً
الدخول في أي معاملة أو تصدیر سلعنا. 

 ویعتمد ما إذا كان یمكن تصدیر المنتج أو 
 الخدمة أو التقنیة من بلد لآخر على عدة 
 عوامل بما فیھا طبیعة العنصر المصدّر 

 وبلد المنشأ واستخدامھ النھائي ومستخدمھ 
 النھائي. وتقید العقوبات وقرارات الحظر 

 التعاملات مع بعض البلدان والأفراد 
والكیانات، كما تقید إستخدامات معینة.

 نقدم منتجاتنا وخدماتنا وتقنیاتنا في جمیع
 أنحاء العالم. وعلیھ، فإننا نلتزم بالامتثال 

 لجمیع قوانین الاستیراد والتصدیر 
 المعمول بھا، بما في ذلك قوانین العقوبات 

 التجاریة وقرارات الحظر وغیرھا من 
 القوانین واللوائح والأوامر أو السیاسات 

الحكومیة التي تؤثر على التجارة.

 یطلب أحد العملاء تسلیم شحنة أسمنت لشركة غیر معروفة تقع في بلد مجاور. 
 وتخضع ھذه البلد لعقوبات فرضتھا علیھا الأمم المتحدة. وأنت لا تدري ما إذا 

كان یمكنك تلبیة طلب العمیل. فما الذي یتعین علیك فعلھ؟

 ينبغي لك أن تسأل مسئول الإلتزام المحلي بشركتك عن كيفية التعامل مع هذا الطلب. 
 ويعتمد قرار التصدير على عدة عوامل، بما في ذلك الدول التي يربغ العميل في

 الشحن إليها، والمنتج الذي يتم تصديره، والكيفية التي سيتم بها استخدام المنتج بها 
ومن سيستخدمونه.

ماذا يعني هذا الأمر بالنسبة لي؟
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منع غسيل الأموال 	۲٫۸
 نحن نهدف إلى التعامل مع شركاء تجاريين حسني السمعة ويباشرون أنطشة تجارية مشروعة 

ويحصلون على أموالهم من مصادر مشروعة.

 وكوننا موظفین لدى شركة لافارچ 
 ھولسیم، فإننا نحرص على الكشف عن 

 المخالفات والسلوكیات المشبوھة من قبل 
العملاء وغیرھم.

 وإذا إستشعرت الشك أو لدیك تساؤلات 
 بشأن أي معاملة مقترحة، إسأل مشرفك أو 

مسئول الألتزام المحلي.

 ولحمایة شركة لافارچ ھولسیم من 
 إستغلالھا كأداه لغسیل الأموال، یتبع 
 موظفونا جمیع المتطلبات الخاصة 

 بالحسابات وحفظ السجلات والتقاریر 
 المالیة المعمول بھا بشأن المدفوعات 

 النقدیة وغیرھا من المدفوعات في إطار 
معاملاتنا التجاریة.

 غسیل الأموال جریمة تتمثل في إخفاء 
 مصادر الأموال المرتبطة بالنشاط 

 الإجرامي، مثل الإرھاب أو تجارة 
 المخدرات أو الرشوة. وتحدث الجریمة 

 عندما یتم دمج الأموال المتحصل علیھا 
 من نشاط إجرامي في التجارة لتبدوا 
 وكأنھا أموال مشروعة أو لا یمكن 

التعرف على مصدرھا أو مالكھا الحقیقي.
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النزاهة في المجتمع  .۳
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البيئة 	۳٫۱
 بإعتبارنا مواطنين مسئولين فإننا على دراية بالتزاماتنا تجاه البيئة، والحاجة إلى المشاركة الفعالة 

لحماية الموارد البشرية وتعزيزها. ونلتزم بالحد من الآثار السلبية وتعظيم الآثار الإيجابية على الطبيعة.

 ونقوم بمراقبة الأداء في ھذه المجالات 
 على نحو منتظم ونضع خطط عمل 

لتحسین أدائنا بصورة مستمرة.

 ونشجع على دعم الاستخدام المستدام 
 للموارد الطبیعیة، بما في ذلك الحفاظ على 
 المیاه، والحد من النفایات وإعادة تدویرھا 

 واستخدامھا وحفظ الطاقة وإدارة التنوع 
 البیولوجي. استشر المنسق البیئي 

 للتعرف على المزید بشأن الكیفیة التي 
 یمكن أن تدعم بھا شركة لافارچ ھولسیم 

وتضمن تحقیق أھدافنا في ھذا الشأن.

 • والممارسات المستدامة. 
 • �إصلاح/ترمیم المحاجر وإدارة التنوع

البیولوجي

 • �الإلتزام بالقوانین البیئیة ومتطلبات 
الأطراف الخارجیة.

 • �الرصد والإبلاغ عن الإلتزام والأداء 
البیئي.

 كما تخضع أیضًا شركة لافارچ ھولسیم 
 للعدید من المتطلبات الحكومیة والقوانین 

 البیئیة التي تنص على الحد الأدنى من 
 المعاییر البیئیة. ونسعى في شركة لافارچ

ھولسیم جاھدین لرفع مستوى السلوك.

 وتلتزم شركة لافارچ ھولسیم بحمایة البیئة 
 في البلدان التي تزاول فیھا أعمالھا،

ا لھذه الغایة وضعت سیاساتھا قً  وتحقی
مرتكزة بدرجة كبیرة على ما یلي:

 • �انبعاثات غازات الإحتباس الحراري، 
الحفاظ على الطاقة.

• الحفاظ على المیاه.

• �الحد من كمیة النفایات الناتجة عن عملیة 
التصنیع والتخلص منھا بشكل صحیح.

لنفایات وإعادة تدویرھا  • �التقییم المستدام ل
وإعادة استخدامھا في عملیة الإنتاج. 

• استخدام المواد الخام.

سياسة لافارچ هولسيم المعمول بها
• تداول والإفصاح في السوق	 إرشادات ال
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ماذا يعني هذا الأمر بالنسبة لي؟

سياسة لافارچ هولسيم المعمول بها
• 	)CSR( یة الاجتماعیة ول سیاسة المسئ

حقوق الإنسان 	۳٫۲
نلتزم باحترام حقوق الإنسان وحمايتها في أي مكان نزاول به أعمالنا. 

 ویمتد ھذا الإلتزام لیشمل جمیع المتعاملین 
 مع الشركة وعلى وجھ الخصوص 

 الموردین والمقاولین من الباطن ومقدمي 
الخدمات.

 وإذا كان لدیك مبرر یجعلك تشك في عدم 
 التزام شركة لافارچ ھولسیم أو أحد 

 شركائنا بالقوانین أو اللوائح الموضوعة 
 لحمایة حقوق الإنسان، أطلب المشورة من 

مسئول الإلتزام المحلي.

• وتوفیر ظروف عمل غیر آمنة.

 • �الإستقطاعات التي تجعل العامل
ا یقل بً  یتقاضى بشكل غیر مشروع رات

عن الحد الأدنى للرواتب.

 • �ولوائح العمل الإضافي غیر
المشروعة.

 وتتضمن سیاسة المسئولیة الاجتماعیة 
 إلتزامنا بحمایة حقوق الإنسان وقد تم 

 تعزیزھا بمشاركتنا في المثیاق العالمي 
 للأمم المتحدة. ویسري الإلتزام بحمایة 

 حقوق الإنسان بشركة لافارچ ھولسیم
على جمیع الشركات التابعة للمجموعة.

تالیة ولن نتعامل مع   ونحظر الممارسات ال
 أي شخص أو شركة تُشارك فیما یلي:

• �استغلال الأطفال، بما في ذلك عمل 
الأطفال.

• والعقاب البدني.

• �واستعمال العنف مع الموظفین، وبالتحدید 
العنف القائم على الجنس أو الأصل أو 

الدین أو التوجھ الجنسي.

• والعمل القسري أو الجبري.

• �والتمییز غیر المشروع في العمل 
وممارسات التوظیف.

 أتعامل مع أحد الموردین. وعلمت إشاعة تقول أن ھذا المورد یقوم بتشغیل 
ا السجناء في مواقع عملھ. ما الذي یجب عليّ فعلھ؟ الأطفال وأحیانً

 عليك أن تبلغ مسئول الإلتزام المحلي بهذه اشلإاعة وسيقوم باتخاذ الخطوات اللازمة 
 بالاستعانة بموظفي المسئولية الاجتماعية للتحقق مما إذا كان لهذه اشلإاعات أي 

 أساس. وتتعامل شركة لافارچ هولسيم مع المسائل المتعلقة بحقوق الإنسان بجدية، 
وتبذل قصارى جهدها لضمان إلتزام مورديها بذلك أيضًا.
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المشاركة المجتمعية 	۳٫۳
 تسعى شركة لافارچ هولسيم جاهدة أن تكون إحدى الشركات الموثوقة وأن تلبي مسئولياتها تجاه 

المجتمعات التي تزاول فيها أعمالها.

 ونسعى لتحقیق ذلك من خلال المساھمة 
 بالاستثمار والمشاركة وبناء العلاقات 

 القائمة على الاحترام المتبادل والثقة مع 
 جمیع أطراف في المجتمع. 

 ونحرص على احترامنا للبشر ولكوكبنا 
 ونطلب من جمیع موظفینا، عند اتخاذ 

 قرارات الأعمال دراسة الآثار طویلة 
 الأجل وقصیرة الأجل على المجتمع 

والبیئة.

المشاركة السياسية
 تتمیز شركة لافارچ ھولسیم بالحیاد 

 السیاسي. وتمثل المساھمات الموجھة 
 للأحزاب السیاسیة أو السیاسیین أو 
 المرشحین لأي منصب أموراً خاصة 

 لموظفینا. ولا یجوز على الإطلاق 
 استخدام مقرات أو أصول شركة لافارچ 

 ھولسیم لجمع الأموال أو لإطلاق 
 الحملات لدعم حزب سیاسي معین أو أحد 

 المرشحین لمنصب. ولا یجوز جمع 
 التبرعات السیاسیة تحت اسم شركة 

 لافارچ ھولسیم ما لم یسمح بذلك صراحة 
 بموجب قانون محلي مكتوب وبموجب 

 السیاسات والمبادئ التوجیھیة المعمول بھا 
 الخاصة بشركة لافارچ ھولسیم والتي 
 تستلزم التویثق النزیھ والدقیق لھذه 

 المساھمات وتحظر منح ھذه التبرعات 
مقابل الحصول على میزة غیر مشروعة.

سياسة لافارچ هولسيم المعمول بها
• 	)CSR( یة الاجتماعیة ول سیاسة المسئ
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ماذا يعني هذا الأمر بالنسبة لي؟

 بصفتك موظف لدى شركة لافارچ ھولسیم فإنك مدعو لحضور حفل مسائي سیتم 
 فیھ توضیح سیاسة أحد الأحزاب السیاسیة وجمع التبرعات. ویظھر على تذكرة 
 حضورك للحفل موضوع الخطاب وإنھ بشرائك لھا، سیستفید الحزب. فما الذي 

'یتعین علیك فعلھ؟

 سيبدو حضورك لهذا الحفل السياسي المسائي وكأنه دعم لهذا الحزب من قبل شركة 
 لافارچ هولسيم . لذا يجب عليك توخ الحذر عند قبول مثل هذه الدعوات واستشارة 

 مسئول الإلتزام المحلي قبل قبولها. وبيأ حال من الأحوال، إذا ما حضرت الحفل 
فلابد أن يكون هذا الحضور بصفة شخصية.
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الإرشاد والتوجيه والإبلا 	غ

 والتي تتضمن الرد الفوري على طلب 
 المعلومات. وتُعد جمیع المستندات بما 

 فیھا، على سبیل المثال لا الحصر، 
 الملفات المطبوعة والإلكترونیة ورسائل 
 البرید الإلكتروني ضمن ملكیة الشركة 

 ویجوز الاطلاع علیھا من حین لآخر بما 
 یتفق مع قوانین سریة البیانات المعمول بھ 

ا لسیاسات وتوجیھات شركة لافارچ   ووفقً
 ھولسیم المعمول بھا لأغراض إجراء 

 التحقیقات أو عملیات التدقیق أو أنشطة 
 الرقابة الداخلیة أو لضمان الإلتزام 

بالقانون.

الحماية من الإجراءات الإنتقامية
 لا تقبل لافارچ ھولسیم إتخاذ أیة 

 إجراءات إنتقامیة ضد أي موظف یبلغ 
 عن مخاوفھ بحسن نیة. وسیخضع الأفراد 

 الذین یتخذون إجراءات ضد أي شخص 
 بسبب إثارتھ بعض المخاوف أو مشاركتھ 
 في أحد التحقیقات إلى إجراء تأدیبي یصل 

إلى حد الفصل من العمل.

برقم الھاتف المتوفر لبلدك أو عبر إرسال 
 البلاغ على 

 https://integrity.lafargeholcim.com. 
 كما یمكنك الاتصال مباشرة بقسم الإلتزام 

 بالمجموعة عبر الاتصال على رقم 
 ۰۰۷۸ ۸٥۸ ۸٥ ۱٤+ 

أو بإرسال رسالة برید إلكتروني على :
.group-compliance@lafargeholcim.com 
 ھلسرت يذلا غالبلا ىلع علطیسو

  قیرف
 قیقحتلاو مازتلإلا يفظوم نم نوكم

  ىدل
 نیذلاو میسلوھ چرافال ةكرش

  نولماعتیس
 متیسو .ينھم بولسأب كغالب عم

  لماعتلا
  ةلصلا تاذ تامولعملاو تاغالبلا عم

  عم الإ اھتكراشم متی نلو ةیرسب
 ىلإ نوجاتحی نیذلا صاخشألا

  اھتفرعم
 حلاصم ةیامحب قلعتی امیف

.ةكرشلا

 التعاون في التحقيقات وعمليات 
التدقيق وأنطشة المراقبة الداخلية

 یتم أخذ انتھاكات القواعد أو القانون 
 والكشف عنھا على محمل الجد في لافارچ 
 ھولسیم. وبالمثل، فإن أي انتھاك محتمل 

لقانون سیتم التحقیق فیھ على   للقواعد أو ل
 الفور. وعلیھ، یلزم أن یتعاون الموظفون 
 بصورة كاملة وبأمانة في أي تحقیقات أو 

عملیات تدقیق أو أنشطة مراقبة داخلیة،

 ستواجھ عاجلاً أم آجلاً أثناء عملك لدى
ا یمثل معضلة   شركة لافارچ ھولسیم موقفً

 أخلاقیة. عندما یحدث ذلك الأمر، فلا 
 تتردد في طرح أسئلة بشأنھا وبشأن 

 دورك والإبلاغ عن مخاوفك أو 
 التصرفات المخالفة ،حاول دائمًا معالجة 

 الأسئلة والمخاوف أولا مع مشرفك 
 المباشر أو الأشخاص الآخرین الذین 
 یمكنھم المساعدة، مثل قسم الموارد 

 البشریة أو قسم الشئون القانونیة أو قسم 
 التدقیق الداخلي أو قسم المراجعھ الداخلیة 

أو قسم الأمن أو مسئول الإلتزام المحلي.

خط النزاهة
 ذا لم تشعر بالارتیاح أو بعدم جدوى

 مناقشة إحدى المسائل بأحد الخیارات 
 الموضحة أعلاه، فینبغي لك أن تكون على 

 درایة بأن خط النزاھة للشركة 
Integrity Line ھو بدیل آخر 

 للحصول على النصیحة أو إثارة أي 
 مخاوف بنیة حسنة بخصوص أي موقف 

 تعلم أو تشك بأنھ ینتھك قواعد السلوك
 المھني أو القانون.

 ویُجرى إطلاق خط النزاھة في جمیع
 شركات مجموعة لافارچ ھولسیم خلال 

 ٦۱۰۲ . وعندما یتاح الخط / عامي ٥۱۰۲ 
 ببلدك، یمكنك تقدیم البلاغات إلى خط 
 النزاھة الخاصة بشركة لافارچ ھولسیم 

عبر الاتصال

٨٧٠٠ غالبإلا تاداشرإ ٨٥٨ ٥٨ ٤١ +

group-compliance@lafargeholcim.com 
https://integrity.lafargeholcim.com

سياسة لافارچ هولسيم المعمول بها
• إرشادات الإبلاغ	
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متى ينبغي الإعلان؟

ا لسیاسات   تأمرك مشرفتك بتغییر تقریر النفقات، وأنت تعلم أن ذلك یعد خرقً
ا من أن تصعّب  شركة لافارچ ھولسیم ولھذه القواعد. وأنت تشعر بالقلق خوفً

مشرفتك العمل علیك إذا ما رفضت تنفیذ ما أمرتك بھ. فما الذي یتعین علیك 
فعلھ؟

 لقد حددت ما قد يكون أمرًا خطيرًا. وعادة ما يكون مشرفك هو أفضل شخص يمكنك 
 التحدث إليه أولا.ً وبدلا من ذلك، قد يكون من المناسب رفع هذه المسألة إلى مدير 

 المشرف. ومع ذلك، نظرًا لتورط مشرفك في هذه المسألة، فإن الاتصال بخط النزاهة 
يعد الخيار الأمثل في هذا الموقف.
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